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Godkendelse af referat

RESUME

Godkendelse af referat fra seneste LokalMED den 20. juni 2025.

Sagsfremstilling

Godkendelse af referat fra seneste LokalMED i Borgerservice den 20. juni 2025.

INDSTILLING
UDVALGET INDSTILLER,

At LokalMED godkender referatet.

BESLUTNING

Referat fra seneste LokalMED i Borgerservice den 20. juni 2025 blev godkendt.
Fravaerende:

Jan Gammelgaard Bjerg Mortensen



Godkendelse af dagsorden

RESUME

Godkendelse af dagsorden for LokalMED Borgerservice

INDSTILLING
UDVALGET INDSTILLER,

At dagsorden godkendes

BESLUTNING

Dagsorden for LokalMED Borgerservice den 24. oktober 2025 blev godkendt.
Fravaerende:

Jan Gammelgaard Bjerg Mortensen



Orientering fra formand og naestformand

RESUME

Nyt fra FagMED
Nyt fra HovedMED
Nyt fra Borgerservice

» Personalenyt

e Andet

INDSTILLING
UDVALGET INDSTILLER,

Orientering tages til efterretning

BESLUTNING

Nyt fra FagMED.
Henriette orienterede om nyt fra FagMED.
FagMED har faet ny formand, Ulla Varneskov, leder for IEF.

Henriette deltager i en arbejdsgruppe i FagMED, som skal arbejde med
kommunikationen af FagMEDs arbejde.

FagMED har fglgende temaer i 2026:

e Den attraktive arbejdsplads
* Al og digitalisering

» Hab som beredskab

e Kultur og sundhed

e Den klimabevidste forvaltning

FagMED gnsker at der af sygefravaersrapporten ogsa fremgar antal medarbejdere, sa
tallene bliver nemmere at forholde sig til.

Beredskabsplan bliver taget op i chefgruppen.

Nyt fra HovedMED.



| referat fra HovedMED ses ikke noget vaesenligt, som vi i LokalMED skal forholde os til.

HovedMED arbejder videre omkring offboarding bl.a. med baggrund i den sag som har
kart henover sommeren.

Nyt fra Borgerservice.
Formanden orienterede om nyt fra Borgerservice.
Personalenyt:

LokalMED og Borgerservice byder Glenn hjertelig velkommen til farste made i LokalMED
Borgerservice.

Lilas er ansat i et vikariat i Team 1 - udover hendes vikaransaettelse i omstillingen -
vikariatet i team 1 Igber indtil 28. februar 2026.

Jane fratreeder med udgangen af november maned. Derudover udigber Michelles vikariat
ligeledes slut november.

Der har veeret 131 ansggere til Janes stilling i Team 2, hvilket vi godt kan veere stolte af.
Borgerservice er et populeert og velanset omrade. Mange ansg@gere havde relevante
uddannelser og erfaring.

Valg:
Valg fylder en del lige nu og i de kommende uger, men alt karer planmaessigt.

Der er et opmaerksomhedspunkt til neeste valg omkring fordeling af ressourcer pa de
ekstra timer som fx lgrdagsvagter.

| forhold til de ekstra arbejdstimer vurderes det, at det mest hensigtsmaessige for driften
er, at timerne udbetales, idet midlerne finansieres fra valgkassen og ikke fra BS-
regnskabet.

Passkab:
Scandi er opsagt, og vi skifter til Biometric med udgangen af marts 2026.

Fra staben er Linda og Helle konsulenter pa denne proces.

Penge/pasrummet:

Det nye rum er pa plads og de nye arbejdsgange i Team 2 er gennemgaet.



Fremadrettet er det Team 2 og et par vicevaerter som har adgang til dette rum.

Neeste skridt i processen er videoovervagning i rummet, af hensyn til medarbejderne.

Forlgb i foraret 2025:

| Foraret 2025 var Borgerservice til en temadag i Spinderihallerne med fokus pa opgaver,
organisering, fysisk placering osv.

Linda fra Staben er proceskonsulent pa denne opgave og vil nu sammen med Glenn
arbejde videre med det.

Vi skal sammen kigge neermere pa, om der er noget der kan optimeres, og dermed gerne
give mere luft i en presset hverdag.

Der vil vaere fokus pa en god proces.

Der er fokus pa at driften skal haenge sammen med udviklingssamarbejdet.

@konomi:
Glenn har manedsvis Igbende opfalgning med Carina fra Staben.

Som budgettet for 2026 ser ud nu, forventes et underskud. Dette er en udfordring, der
kigges pa det.

Det skyldes bl.a. faldende indteegter pa sygesikringskort, og at Dedalus er blevet dyrere.

Glenn medbringer budget for 2026 til neeste LokalMED.

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fravaerende:

Jan Gammelgaard Bjerg Mortensen



Status pa arbejdsmilja

RESUME

Arbejdsmiljggruppen orienterer om arbejdsmiljgarbejdet og sygefraveer drgftes.

Sagsfremstilling

e Arbejdsmiljggruppen orienterer om arbejdsmiljgarbejdet

e Sygefraveer drgftes med udgangspunkt i maltalsrapport og Bl statistik.
Bl Rapport

INDSTILLING
UDVALGET INDSTILLER,

At orienteringen tages til efterretning, og at sygefraveer droftes.

BESLUTNING

Lea orienterede om status pa arbejdsmiljgarbejdet.

Risikovurderingerne er blevet opdateret og haenger i Omrade A, omstillingen, Kopirum
Team 2 og Kopirum Team1/Kontrolgruppen.

Har stor fokus pa sikkerheden for medarbejderne i Borgerservice.

Opfordrer til at alle huske at fa indberettet haendelser i Safetynet.

Etablering af TRIO-samarbejdet er sat i gang.

Glenn oplyser at maltal for sygefravaeret er blevet sat ned fra 7,15 til 6,25 i hele Vejle
Kommune.

Der er et fokus pa sygefraveeret i Borgerservice, der er umiddelbart et forholdsvist hgjt
fraveer i 2025. Glenn kigger ind i dette.

Glenn har bedt om at fa lavet eendringer i sygefravaersrapporterne, sa korttidssygefraveer
er alt fra 7 dage og derunder modsat i dag, som er 30 dage.

Haber at et nyt overblik er mere brugbart og nemmere at arbejde med fremadrettet.

Sygefraveer er som udgangspunkt driftsforstyrrende.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/9171c7dd-b431-4672-ac42-64306f17f132/5ddf87d5d01587d73960?ctid=a2b40b2d-2a56-4e50-9e31-668c38f18cd0&openReportSource=ReportInvitation&experience=power-bi

Glenn fglger den feelles retningslinje for chefgruppen omkring sygefravaersprocedure.

Glenn vil bl.a. jf. sygefraveersreglerne i kommunen have fokus pa at afholde
omsorgssamtaler, hvis man har haft 3 sygefraveersperioder indenfor 180 dage.

Der vil veere teet kontakt med leder om at hjaelpe den sygemeldte tilbage pa job.

Glenn gnsker at fa aendret sygefravaersproceduren til at den enkelte medarbejder selv
indberetter sygefraveer start/slut.

Det besluttes at sygefraveersproceduren bliver en fast del af arshjulet i LokalMED, sa den
dermed revideres én gang arligt.

Orienteringen blev taget til efterretning
Fravaerende:

Jan Gammelgaard Bjerg Mortensen



Status pa nye abningstider i Borgerservice

RESUME

Borgerservice har siden juni 2025 haft nye abningstider.

De nye abningstider skal evalueres og forelsegges for Udvalget i juni 2026.

Sagsfremstilling

Der er nu gjort de fgrste erfaringer med de nye abningstider, og disse @nskes drgftet pa
LokalMED for at veere pa forkant med eventuelle udfordringer for borgere og medarbejdere.

INDSTILLING
UDVALGET INDSTILLER,

At de nye abningstider droftes.

BESLUTNING

De nye abningstider er kommet godt i gang, der er kun positive tilbagemeldinger.
Det generelle indtryk er, at de nye abningstider er taget godt imod af borgerne.

Medarbejdersiden oplever, at der er blevet mere tid til administrativt arbejde.

LokalMED vil fglge det teet, indtil der skal laves en evaluering til udvalget i juni 2026.

Glenn og Henriette arbejder videre med tidsregistrering, og hvordan det lgses.
Generelt kreever de nye abningstider stor fleksibilitet.

Udfordringer som opstar hen ad vejen vil blive Igst via dialog.

Orienteringen blev taget til efterretning.
Fravaerende:

Jan Gammelgaard Bjerg Mortensen






Opgaver fra FagMED

RESUME

FagMED har gnsket nogle punkter behandlet i de respektive LokalMED

Sagsfremstilling

e Grgn transport politik - opsamling pa hvordan vi i Borgerservice bedst muligt efterlever
den gregnne transport politik.

« Al og digitalisering - Hvilke potentialer og dilemmaer ser Borgerservice pa anvendelse af
Al?
Er der relevante opmeerksomhedspunkter i brugen af Al nar det geelder arbejdsmilja,
samarbejde eller trivsel?

e Den attraktive arbejdsplads - Pejlemaerker.
Hvilke tematikker under den attraktive arbejdsplads har i seerlig grad veeret veerdifulde i
Borgerservice?
Hvilke tematikker giver det i saerligt grad mening at arbejde videre med?
Kan det - som chefgruppen lzegger op til - veere meningsfuldt at bruge pejlemeaerkerne og
de underliggende indsatser og forsgg som omdrejningspunkt for den arlige
arbejdsmiljgdraftelse i FagMED?
Hvordan bliver pejlemaerkerne virksomme hos Borgerservice?

Der henvises til FagMED referat af 11. juni 2025.

INDSTILLING
UDVALGET INDSTILLER,

At punkterne drgftes med henblik pa at give svar retur til FagMED.

BESLUTNING

Punkterne er blevet draftet tidligere i LokalMED, hvilket fremgar af tidligere referater.

Input fra LokalMED Borgerservice sendes videre til FagMED, Henriette undersager,
hvem som skal modtage disse.

Taget til efterretning.






Drgftelse af hjemmearbejde

RESUME

Droftelse af retningslinjer for hjemmearbejde

Sagsfremstilling

Der er i Borgerservice en mulighed for hjemmearbejde ud fra et hensyn til driften.
Hjemmearbejde aftales som udgangspunkt med ledelsen.

Der gnskes en drgftelse af om en planlagt hjemmearbejdsdag skal udskydes hvis der
opstar uforudsete situationer i det respektive team i forhold til bemanding i Skolegade.

INDSTILLING
UDVALGET INDSTILLER,

At punktet drgftes.

BESLUTNING

Hjemmearbejde skal fortsat vaere en mulighed i Borgerservice.

Hvis man har hjemmearbejde star man fortsat til fuld radighed for at mgde ind i
Skolegade, hvis driften kraever det, fx ved sygemeldinger.

Taget til efterretning.
Fravaerende:

Jan Gammelgaard Bjerg Mortensen



Mulighed for gratis influenza vaccine

RESUME

Der er indkommet et gnske om gratis influenza vaccine med baggrund i borgerkontakten i
Borgerservice.

Sagsfremstilling

Under Corona var der mulighed for gratis vaccine i Vejle Kommune, dette er nu lagt ud til den
enkelte forvaltning.

INDSTILLING
UDVALGET INDSTILLER,

At punktet drgftes.

BESLUTNING

Vi tilbyder ikke muligheden for gratis influenza vaccine i Borgerservice, bl.a. pa baggrund
af at Sundhedsstyrelsen har valgt ikke at anbefale vacciner til sundhedspersonale
fremover.

Fravaerende:

Jan Gammelgaard Bjerg Mortensen



Eventuelt

RESUME

Eventuelt

Sagsfremstilling

Eventuelt

INDSTILLING
UDVALGET INDSTILLER,

At information modtages.

BESLUTNING

Trivselsgruppen.
Trivselsgruppen fortsaetter som hidtil.
Glenn seetter skonomiske rammer fremadrettet for Trivselsgruppens arbejde.

Ejerskabet kommer fremadrettet til at ligge hos medarbejdergruppen, forstaet pa den
made, at den afgaende trivselsgruppe skal finde deres aflgsere til naeste periode, inden
de stopper.

Der sendes noget ud seerskilt omkring dette.

Taget til efterretning.
Fravaerende:

Jan Gammelgaard Bjerg Mortensen
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