REFERAT FagMED Administration Velfaerd d. 25-09-
2019

Modedato Onsdag d. 25. september 2019 kl. 13:00

Maodested medelokale 8, Skolegade 1, Vejle 13-15



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagSOTAEN.........cc.uiiiiiieiiieciee ettt e e e e e et e e e aa e e e aaeesaseeenaeesnneas
Godkendelse af referat fra sidste made

Nyt fra afdelingerne

Orientering fra formand og nestformand

Nyt om arbejdsmiljo

Den arlige arbejdsmiljedreftelse

Ordinere medlemmers anvendelse af uddannelsesklip 1 2019.........coooiiiiiiiiniiiiiiiie e

BUA@EIANALYSET........ceeiiiieeiieeeiee ettt e et e e bt e st e e s aeeestaeeesbeeetaeeensaeesaeeanseeennseenneeens
Implementering af Office 365

Opsamling pa medet og notering af kommende sager og temaer til droftelse...........cccceevverierieennennnn,
Eventuelt



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

81.38.00-P35-4-19

Resume

Evt. uklarheder i dagsorden afklares.

Formanden indstiller,

at dagsordenen godkendes.

Beslutning

Godkendt. Heidi Zacho Daugaard og Vibeke Christensen var fraveerende.



Punkt 2: Godkendelse af referat fra sidste mede

81.38.00-P35-4-19
Resume

Referatet kan ses pa http://www.vkintra.vejle.dk/MEDindflydelse/MEDudvalg-og-referater/Administration-
Social/FagMED.aspx

Formanden indstiller,

at referatet godkendes.
Beslutning
Godkendt.


http://www.vkintra.vejle.dk/MEDindflydelse/MEDudvalg-og-referater/Administration-Social/FagMED.aspx
http://www.vkintra.vejle.dk/MEDindflydelse/MEDudvalg-og-referater/Administration-Social/FagMED.aspx

Punkt 3: Nyt fra afdelingerne

81.38.00-P35-4-19
Resume

Formélet med punktet er at gge afdelingernes kendskab til hinanden. Der gives en gensidig orientering om
personalesituationen, om relevante og aktuelle problemstillinger og udveksles erfaringer.

Sagsfremstilling

Nyt fra Velferdsstaben:

I hverdagen er Staben fokuseret pd at understatte resten af organisationen. Vi kan merke, at der sker en sterre og sterre
eftersporgsel efter databaseret viden. Det betyder ogsé, at et stort fokus er at fa skabt datavaliditet i vores indberetninger,
da data anvendes oftere og oftere som grundlag for beslutninger. En af de store opgaver i forhold til validering, har i de
forgangene méneder veret lost i feellesskab mellem Myndighed og Stab, hvor alle borgere skulle revisiteres teknisk — sé
data afspejlede de indsatser og indsatslaengde som borgerne havde. En fantastisk indsats fra begge sider, der nu ger, at vi
kan levere valide data til Danmarks statistik, og samtidig kan give ledelsen et validt grundlag for beslutninger.
Sidelgbende med det, har vi igangsat en ”optimering” af Nexus. Vores behov og arbejdsgange har @ndret sig, og det er
ikke alle steder, at vi har veeret lige opmerksomme pa, at fa ryddet op i hvordan vi anvender Nexus. Som en del af
optimeringen gennemfores der en raekke interview rundt i organisationen for at fa brugemes erfaringer og indspark.
Formalet er:

1) at sikre brugervenligheden (overskueligt og ikke flere klik end nedvendigt),

2) der skal veere let overblik over borgerens samlede forlgb og 3) enkel brugeradministration.

Vi ser labende pé hvilke stillinger, der skal (gen) —besattes, nar en stilling fratraedes, og hvilke der skal indga som en del
af de effektiviseringer, der er blevet besluttet. Lisa Engos fratradte med udgangen af august. Hendes stilling genbeszttes
ikke. Vi benytter lejligheden til at se pa, om vores understettelse af gkonomistyringen i forvaltningen kan tilretteleegges pa
en anden og mindre ressourcekravende méde.

Vi har siden sommeren 2018 haft en vakant stilling som fagligkonsulent/tilsynskonsulent. Den stilling er nu i opslag, og vi
forventer, at den kan besattes fra 1 november 2019.

Nyt fra Myndighed:

I myndighed arbejder alle teams fortsat med at nedbringe vores gkonomiske merforbrug.

Sri Sundarampillai er ansat som Myndighedschef pr. 1. august 2019. Magnus Pranov Larsen er ansat som afdelingsleder
for Team Handicap og Socialpsykiatri pr. 1. september 2019. Faglig konsulent Fie Mglund Grenborg fra Handicap og
Socialpsykiatriteam har fratradt sin stilling pr. 31.august.2019. Teamet har ansat Lone P. Diakovasilis som faglig
konsulent. Myndighedsafdeling har afholdt deres sommerfest den 13.september, hvor over halvdelen af medarbejderne
har deltaget i arrangementet.

I sundhedsfagligt team er der fokus pé arbejdsgangene i forbindelse med FSIII og justering af disse til hverdagen. Der er
fokus pé fordelingen af opgaver i teamet og hvordan opgaverne loses effektivt. Opdatering af indsatskataloget galdende
for 2020 i er gang og der arbejdes med at f4 implementeret de princip afgerelser, der kommer pa omradet fra
Ankestyrelsen. Siden foraret har der vaeret udfordringer med afregning pé frit valgs omradet, dette er nu lest, og der er et
pagéende arbejde omkring opdatering af afregningen for indevarende ar. P4 BPA omradet er der fokus pa samarbejdet
med regionen og de borgere der er respiratorisk overvaget. Her arbejdes der pa en opdatering af samarbejdsaftalen og
medfinansierings aftalen.

Handicap og Socialpsykiatrisk Team arbejder fortsat intensivt med serligt vanskelige og omkostningsfulde sager ift. at
kvalificere indsats, behov og takst. Teamet oplever, at der er sket en stigning i antal borgere, der tager ophold pa
Krisecentre og forsorgshjem, og der arbejdes pa at nedbringe antal borgere pa ovennavnte steder. Alle borgeres indsatser
og takster var ikke opdateret i Nexus. Med henblik at sikre korrekte data fra Nexus har teamet med hjlp fra
Velferdsstaben opdateret alle borgeres indsatser og takster med tilbagevirkende kraft. Der er fortsat fokus pé at overholde
opfelgningskadencer pé alle sager. Teamet har varet pa teambuilding ultimo maj og har fortsat fokus pa trivsel og
arbejdsglede.

I Hjelpemiddelteamet arbejdes der fortsat med at lofte de gkonomiske udfordringer uden at sleekke pé kvaliteten.
Hjzlpemiddelteamet har i samarbejde med Indkebsafdelingen indgaet en indkebsaftale med en Stomi-leverander, hvor
der forventes en arlig besparelse pa min. 1% mio. Sundhedsstyrelsen har givet mulighed for, at kommunerne kan sege
midler til projekter vedr. styrket frit valg inden for rehabilitering pé @ldreomradet. Vejle Kommunes sogte ultimo februar
2019 midler til et projekt vedr. af - og patagning af kompressionsstremper. Sundhedsstyrelsen har tildelt de ansogte
midler til at gennemfore projektet. Projektet er organiseret i Hjelpemiddelsteamet, og der er ansat en projektleder til
projektet. Med projektet anskes der fokus pa igangsattelse af et rehabiliteringsforleb efter SEL § 83a ved opstart af



kompressionsbehandling med fokus pé af - og patagning af kompressionsstremper. Der er tale om et 2 arig projekt. Vi vil
styrke samarbejdet mellem Myndighedsafdelingen, den kommunale sygepleje, terapeuterne og de private leveranderer
ved at udnytte de ressourcer, vi har sammen, til feelles at optimere borgernes mulighed for at blive selvhjulpne. Det vil ske
gennem et samarbejde baseret pa taet dialog i et forum, hvor faglig refleksion og udvikling er i fokus.

Formanden indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Velferdsstaben:

Fokus for arbejdet med i Nexus er at optimere opbejdsgange og sikre fortsat valide data. Myndighed er involveret i
arbejdet via interviews af udvalgte medarbejdere.

Opgaven med tilsyn har i perioden frem til nu dels varet udfert af ekstern konsulent og dels er opgaven skubbet til nu.

Myndighed:
Margrethe kontaktes mhp en uddybning af fokus pa fordeling af opgaver.



Punkt 4: Orientering fra formand og nzestformand

81.38.00-P35-4-19

Resume

Orientering fra formand, nastformand og nyt fra HovedMED
Formanden indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Trine orienterede om status pa arbejdet med og vilkarene for arbejdet med mulighedskataloget. Kataloget er forelagt pa
feellesmeode mellem VU og U, og indgér som ét af flere notater i budgetforhandlingerne. Resultatet af
budgetbehandlingerne kendes efter 2. behandlingen af budgettet den 29. oktober 2019.

Heidi:
Orientering fra Hoved Med — jf. desuden Hoved Meds referat fra mede d. 19/9-2019:

o Akut midler for TR — der er forslag om, at udbyde aktiviteter:

¢ TR med Vilje” — 2 dages kursus.
o Temamgder vedr.:

¢ Budgetforlig.

¢ Hvordan kan arbejdspladsen arbejde med maltal for sygefravaer?
e Opvarmning til Trivselsméling 2021.

o Sygefraver + implementering af maltal.

¢ Ny delpolitikker

e Mobning og Chikane
¢ Vold og Trusler.

¢ Personaleredegerelsen.



Punkt 5: Nyt om arbejdsmiljo

81.38.00-P35-4-19
Resume

Der orienteres om nyt pa Arbejdsmiljeomrédet.

Sagsfremstilling
Droftelse af arbejdet med det fysiske arbejdsmiljo pd baggrund af APV.
Formanden indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning
Heidi:
* AMR konference er planlagt til torsdag d. 7/11-2019.

* Nyt system pa vej til registrering af anmeldelser vedr. arbejdsskader, ansvarsskader og ting skader, da nuverende
system ikke er optimal til at registrere alle typer af ulykker.



Punkt 6: Den arlige arbejdsmiljodreftelse

81.38.04-A00-1-19
Resume
HovedMED skal, jf. MEDaftalen, gennemfore en arlig droftelse af arbejdsmiljeet, hvor HovedMED skal:

¢ Vurdere, om de metoder og aktiviteter, der anvendes i arbejdsmiljearbejdet, har styrket og effektiviseret
arbejdsmiljearbejdet.

Tilretteleegge indholdet af samarbejdet om sikkerhed og sundhed for det kommende ar.

Fastleegge, hvordan samarbejdet skal foregd, herunder samarbejdsformer og medeintervaller.

Vurdere, om det foregdende ars mal er naet.

Fastleegge mal for det kommende érs arbejde.

Koncern HR har udarbejdet Arbejdsmiljeberetning for 2018, som er vedhaeftet som bilag.

Derudover skal HovedMED drafte Koncern HR's forslag til arbejdsmiljeindsatser i 2019 og 2020.

Sagsfremstilling
HovedMED besluttede i 2017 folgende tre hovedindsatser pa arbejdsmiljgomradet for 2018:

¢ Robuste fzllesskaber
¢ Forebyggelse af arbejdsulykker
e APV —keep it simple

Derudover er der gennemfort en Trivselsmaling i januar 2018, som indeholder psykisk APV.

Hvert af de tre indsatser indeholder en reekke tiltag, der understatter de arbejdsmiljemaessige udfordringer i Vejle
Kommune. De enkelte tiltag er beskrevet i vedhaftede Arbejdsmiljeberetning for 2018.

Hovedindsatser i 2019 og 2020
Koncern HR indstiller, at arbejdsmiljeindsatsen i 2019 og 2020 centreres om tre hovedindsatser:

1. Arbejdsulykker
2. Vold og trusler
3. Forebyggelse af sygefraveer

Ad 1. Arbejdsulykker
Koncern HR ensker i den kommende periode at:

¢ Have fokus pé at felge op pa:
o Alvorlige ulykker - det vil sige ulykker med mere end 3 ugers fraveer.
o Ulykker omhandlende vold og trusler.
o Ulykker hvor nyansatte er involveret.
o Ulykker pé arbejdspladser, hvor der er hgj incidens.
¢ Det vil Koncern HR gore ved:
o At tilbyde hjelp til at analysere og skabe laring, si lignende ulykker kan forebygges i fremtiden.
o Atudbrede viden og verktgjer til ulykkesforebyggelse og handtering via det nye Intranet.
o Atudbrede viden og opmarksomhed pa, hvor vigtigt det er, at nyansatte bliver godt introduceret til
arbejdspladsen - herunder hvordan de bliver kledt godt pa til at udfere det arbejde, de er ansat til.
¢ Se pa mulighederne for at forbedre skadeanmeldelsessystemet samt ulykkesstatistikkerne.



Ad 2. Vold og trusler

* Arbejdsskader i forbindelse med vold og trusler fylder meget i Vejle Kommunes statistikker. Derfor vil det vere
essentielt at have et serligt fokus pd forebyggelse af vold og trusler. Der er givet ogsa et deraf folgende sygefraveer.

¢ Denne indsats bliver ogsa koblet til udbredelsen og implementeringen af den nye delpolitik om Vold og trusler, som
forventes vedtaget sommer/efterar 2019.

¢ Indsatsen vil bl.a. inkludere et arbejde med at udvikle gode vaerktgjer til de decentrale arbejdspladser og vil her
prioritere involvering af kommunens FagMED.

¢ Endvidere skal denne indsats kobles til udviklingen af et nyt Intranet, hvor verktejerne skal preesenteres pa en
operationel og lettilgaengelig facon.

Ad 3. Forebyggelse af sygefraver

Regeringen, Danske Regioner og KL har i aftale af 1. februar 2019 indgéaet aftale om ledelse og kompetencer i den
offentlige sektor. Heri indgér ogsa et fokus rettet mod sygefravaret. En del af indsatsen vil rette sig mod arbejdspladser
med et seerligt hojt sygefraver eller med et seerligt belastet arbejdsmilje, fx botilbud. Der vil endvidere blive udviklet
forskellige veerktgjer, og der vil blive nedsat et rejsehold.

I Vejle Kommune har vi gang i en del tiltag, og HovedMED har pa sit sidste mede vedtaget nye fzlles retningslinjer for
handtering af sygefraveret — med fokus pa tidlig indsats og opfelgning, sdledes at medarbejderen hurtigt kan komme
tilbage. Sygefraveret i Vejle Kommune har varet nogenlunde stabil de seneste ar, med en lille stigning i 2018. Vi skal
have nedbragt vores sygefraveer, sa vi kan gi pa arbejde med mere tid og fokus pa kerneopgaven til gavn for borgerne i
Vejle.

12019 og 2020 vil der blive arbejdet med:

¢ Implementering af nye retningslinjer for handtering af sygefraver via samtaletraening og nye varktgjer fx nye
adviseringer i KMD, fravarskort og skabeloner.

o Afprovning af nye mader at arbejde med sygefraveer, jf. pilotprojektet, der blev igangsat i 2018.

¢ Indsats mod sygefraver i hele den offentlige sektor, som den er beskrevet i "Ledelse og kompetencer i den
offentlige sektor, februar 2019”.

¢ Gennemforsel af sygefravaerskonference 28. maj 2019.

¢ Styregruppen for Faglig Stolthed har dreftet, hvorledes der kan skabes en indsats for fremme af den faglige stolthed
i en tid med forandringer, ogsd i kravene til faglighed og felles faglighed pé tvers af fag, koblet til en indsats for
reduktion af sygefraveer.

¢ Der er, i forbindelse med Byradets vedtagelse af budgettet for 2019, igangsat en budgetanalyse af, hvorledes
sygefraveret kan reduceres ved hjzlp af sundhedsindsatser. Her vil der blive fokuseret pa reduktion af sygefraveer,
forérsaget af det psykiske arbejdsmilje, iseer arbejdspres og stress, samt sygefraveer, forarsaget af det fysiske
arbejdsmilje, iser muskel/skeletsygdomme (nedslidning).

Kommunaldirekteren indstiller, 1. marts 2019, pkt. 5:
at Arbejdsmiljeberetning 2018 droftes.
at HovedMED godkender de foreslaede indsatsomrader for 2019-20.

HovedMEDudvalg, 1. marts 2019, pkt. 5:

Jens Ravn redegjorde kort for sagen. Arbejdsmiljeberetningen for 2018 fortaeller om det forgangne ar. Sagen indeholder
ligeledes Koncern HR’s forslag til arbejdsmiljegindsatser i 2019/2020.

Der var efterfelgende en grundig dreftelse af Arbejdsmiljeberetningen, med serlig fokus pa narved-ulykker, herunder
registreringen af disse, arbejdsulykker nyansatte, sygefraveer, og arbejdsmiljoet i borgernes hjem.

Vedr. nerved-ulykker er der “merketal” p&d omradet, da ikke alle arbejdspladser far indberettet naerved-ulykker. Det er
vigtigt at have fokus pé arbejdspladskulturen i forbindelse med registrering af naerved-ulykker. Hendelserne skal bruges i
det forebyggende arbejde for at mindske antallet af arbejdsulykker. Tallene i Arbejdsmiljeberetningen vedr. narved-
ulykker indeholder ikke tal fra Handicapomradet, da de registrerer disse i et andet system.

Medarbejdersiden pointerede, at det maske er ved at vare tiden til at sammentenke de systemer, som bruges til
registrering af alle ulykkestyper.



Jens Ravn svarede, at det system, som der registreres i lige nu, er ikke optimalt. Koncern HR har derfor igangsat et
samarbejde med forsikring om et nyt faelles system. Herudover er det vesentligt at have et fokus pa de andre systemer,
som anvendes sidelgbende — f.eks. pd Handicapomradet — og sikre at data fra disse systemer kan indga i kommunes
samlede overblik.

Det er vigtigt, at vi hele tiden bliver klogere pa, hvorfor arbejdsulykker opstar, sa det forebyggende arbejde bliver bedre.
Det handler grundleggende om et gget fokus pa opfelgning, analyse og lering af de arbejdsulykker der sker.

9

HovedMED 1. marts 2019

Det blev bemarket, at ved evt. valg af nyt system, er det vigtigt at veere opmarksom pé forskellige faglige metoder og
processer, ligesom det er vigtigt, at FagMED er med i arbejdet.

Der er forholdsvis mange arbejdsulykker blandt nyansatte, s& det er vigtigt at have fokus pa onboarding af nye
medarbejdere. Der skal vaere opmarksomhed pa, hvilke opgaver og i hvilken raekkefolge de gives til nye medarbejdere,
og de skal fole sig som en del af arbejdspladsens kollegaskab. Dette er ogsa vigtigt i forhold til fastholdelse af nye
medarbejdere.

Det er altid vigtigt at have lgbende fokus pé sygefraver. Direktionen har dreftet, om der fremadrettet skal arbejdes med
maltal for sygefraveret i Vejle Kommune. Sygefravaer vil labende blive dreftet i HovedMED, naeste gang pa medet 23/5
2019.

For at undgé fald- og snubleulykker, ber et opmarksomhedspunkt veere medarbejdernes arbejdsmilje i borgernes eget
hjem.

Efterfolgende blev Koncern HR’s forslag til nye arbejdsmiljeindsatser dreftet, med serlig fokus pa indsatser for
sygefraver, hvor det blev foresléaet, at man ogsé har fokus pa de raske medarbejdere, der bliver yderligere belastede, nar
en kollega bliver syg. Det kan fore til flere sygemeldinger.

Det blev ligeledes pointeret, at det er vigtigt at have fokus pa nedslidning, da alle skal vare laengere pa arbejdsmarkedet.
Ledersiden bemarkede, at der i forbindelse med Byradets vedtagelse af budgettet for 2019, er igangsat en budgetanalyse
af, hvorledes sygefraveret kan reduceres ved hjlp af sundhedsindsatser. Her vil der blive fokuseret pa reduktion af
sygefraveer forarsaget af det psykiske arbejdsmilje, iser arbejdspres og stress, samt sygefravaer forarsaget af det fysiske
arbejdsmilje, iseer muskel/skeletsygdomme (nedslidning). Koncern HR er med i arbejdet.

Det blev ligeledes draftet, at det er vigtigt at undga vold og trusler, og at det skal teenkes ind i kerneopgaven og
fagligheden. Hvis vi bliver bedre til at forventningsafstemme med borgere, parerende og foraldre, kan voldsomme
episoder maske minimeres.

P& grund af fagenes forandring, skal der fremadrettet vare mere fokus pé den faglige stolthed og robuste
arbejdsfellesskaber.

10

HovedMED 1. marts 2019

Fastholdelse af seniorer er vigtig fremadrettet. Fokus skal aendres til, at det er positivt, at vi kan blive lengere pa
arbejdsmarkedet. Hvordan dreftes i MUS. Arbejdspladserne skal blive bedre til at finde opgaver, som kan lgses af
seniormedarbejdere, samtidig er det vigtigt at kigge pa tvers af afdelinger/forvaltninger, nér der skal droftes
seniorfastholdelse.

Arbejdsmiljeberetningen blev taget til efterretning, og Koncern HR’s forslag til arbejdsmiljeindsatser blev godkendt med
en serlig opmearksomhed pa:

* Neerved-ulykker — indsats i 2020

* Arbejdsmiljeet i borgernes hjem

* Arbejdspres

* Nedslidning

Formanden indstiller, 15. maj 2019, pkt. 6:

at arbejdsmiljerapporten dreftes. Pa baggrund heraf har Fag MED mulighed for at drefte arbejdsmilje, arbejdsulykker,
stress, APV, sygefraver m.m. og gennemforer dermed den arlige arbejdsmiljedreftelse. Indsatsomrader for arbejdsmilje
udpeges for 2020.

FagMED Administration Velferd, 15. maj 2019, pkt. 6:

Der var enighed om at forebyggelse af sygefravaer er et feelles indsatsomréde. Sygefraver er desuden en del af de
igangvarende budgetanalyser. Droftes yderligere pa det naeste made i fag MED Administration Velferd. Droftelserne vil
tage udgangspunkt i handlemuligheder i forhold til vilkéar, ligesom der vil veere opmerksomhed pé det psykiske
arbejdsmilje.

Punktet videresendes til lokal MED udvalgene til yderligere dreftelse i tht. gvrige indsatsomrader.

Formanden indstiller,

At forebyggelse af sygefraveer droftes med udgangspunkt i handlemuligheder i forhold til vilkér, ligesom der skal vere
opmarksomhed pa det psykiske arbejdsmilje.



Beslutning

Der er i Velfeerdsstaben foretaget en gennemgang af de fysiske forhold hos alle medarbejdere, hvor nogle medarbejderne
blev udfordret i fht. deres arbejdsstillinger mv. - det har resulteret i mange smajusteringer af bl.a. stole.

I Myndighed er der ogsa gennemfort gennemgang af kontorer, ligesom der har vaeret mulighed for at kontakte en Amir pa
udvalgte tidspunkter. Der arbejdes pa en lesning af udfordringer i tht. pladsmangel og stgj.

Tiltagene kan medfere en reduktion af fysiske gener, og dermed en reduktion i sygefravaer pa baggrund af fysiske forhold.
Vi skal ogsé fremadrettet have fokus p& hinanden.



Punkt 7: Ordinzere medlemmers anvendelse af uddannelsesklip i 2019

81.38.00-P35-4-19

Resume

Ordinare medlemmers anvendelse af uddannelsesklip i 2019
Sagsfremstilling

Pé sidste mede i fag MED Administration Velfaerd blev det aftalt, at der ved planleegning af uddannelsesklip for 2019 kan
vurderes, om fokus skal vaere pa at kleede medarbejderne pa til at finde styrkerne i de roller og de samarbejdsfora, de
indgar i med den faglige del i fokus. Arbejdspres er pt. den sterste udfordring. Medarbejderne skal vaere rustet til at skabe
rammerne for samarbejdet og kunne se hinandens ressourcer i forhold hertil.

Medarbejdersiden vil til medet forberede evt. relevante temaer fra HR-redegerelsen. Disse vil evt. kunne indgd i en
temadag.

Formanden indstiller,
at udvalgets anvendelse af uddannelsesklip dreftes.
Beslutning

Der var enighed om at arbejde videre med en temadag under overskriften "Fremtidssikring af kompetencer" for
medlemmer af Fag MED og Lokal MED Myndighed og Lokal MED Velfardsstaben.
Sri aftaler med Trine og Heidi, at de kontakter HR herom.



Punkt 8: Budgetanalyser

81.38.00-P35-4-19
Sagsfremstilling

Trine orienterer om status pa de igangverende budgetanalyser.

Formanden indstiller, 15. maj 2019, pkt. 9:

at orienteringen tages til efterretning.

FagMED Administration Velferd, 15. maj 2019, pkt. 9:
Udsat til naeste mode.

Formanden indstiller,
at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Orienteringen blev taget til efterretning.

Afrapporteringen af hver enkelt analyse kan ses som bilag til @konomiudvalgets mede den 11. juni 2019.

Herunder sagsfremstillingen fra @konomiudvalgets punkt vedr. afrapportering af budgetanalyser:

Ved budgetforliget for 2019-22 blev der vedtaget ti budgetanalyser, der skulle foreleegges @konomiudvalget forud for
budgetforhandlingerne for 2020-23. Analyserne er listet op nedenfor:

¢ Reduktion af behandlingstid pa fakturaer og udleg

Oget indsats mod sygefraveer

Digital indberetning af data ved kilden

Effektivisering af rekrutterings- og ansattelsesprocessen
Qget anvendelse af fellesudviklede, digitale lgsninger
Effektivisering af rettighedstildeling i digitale systemer
Anvendelse af automatiske svarmaskiner

Analyse af kommunens printsystem

Udbredelse af selvbetjeningslgsninger i forhold til restancer
Anvendelse af droneteknologi

Afrapporteringen af hver enkelt analyse kan ses som bilag til @konomiudvalgets mede den 11. juni 2019

Felles for mange af dette ars budgetanalyser har varet fokus pa anvendelse eller yderligere udbredelse af nye,
teknologiske muligheder. Det er ogsa et fellestraek for mange af analyserne, at resultatet af eventuel implementering vil
vaere mindre effektiviseringer, men til gengaeld meget bredt og mange steder i kommunen.

Nogle af analyseresultaterne retter sig mod den made den enkelte medarbejder handterer sine opgaver, og leegger op til
indforelse af nye og mere digitaliserede processer for den enkelte medarbejder. Disse fokusomrader gor det samlet set
vanskeligt at opgere effekten i kroner og forlods budgettilpasse de enkelte decentrale budgetter.

I stedet ber analyserne ses som verktgjer den enkelte institutionsleder/afdelingsleder kan bringe i anvendelse til at lose
sine individuelle effektiviseringskrav, eksempelvis ved brug af digital indberetning af data ved kilden eller reducerede
behandlingstider pa fakturaer og udleg.

Yderligere vil en rekke af analysernes resultater kunne forbedre kommunens service over for borgerne eksempelvis ved
brug af automatiske svarmaskiner, der er til rddighed degnet rundt, eller ved mindre vikaranvendelse som folge af lavere
sygefraveer.

I de forrige ars budgetanalyser har de gkonomiske konsekvenser i en raekke af analyserne kunnet opgeres precist, og er
fragaet den samlede effektiviseringsramme fastsat af Moderniserings- og Effektiviseringsprogrammet, for
effektiviseringsrammen blev fordelt mellem forvaltningerne. Dette ars resultat indikerer et generelt skifte, som foreslas
bibeholdt fremover, mod analyser, som fokuserer mindre pa resultater fa steder centralt i organisationen, og i stedet har
fokus pé optimeringer bredere, decentralt i driften.

Nogle af analyserne er pa nuvarende tidspunkt afsluttede, og det anbefales, at deres resultater implementeres og stilles til
radighed for lederne i organisationen som bidrag til lasning af den enkeltes effektiviseringskrav.

Det drejer sig om analyserne:

¢ Reduktion af behandlingstid pa fakturaer og udleg - de anforte nye tiltag foreslds implementeret, nar de er klar, og
udbredelse af eksisterende losninger oges.
e Qget indsats mod sygefraveer - det foreslas, at pilotprojekt opstartes.



¢ Digital indberetning af data ved kilden - der foreslds en implementering med fokus pa omrader, hvor det giver
mening for medarbejderen selv, primert det administrative omrade.

Andre analyser er ikke endeligt tilendebragt, eksempelvis fordi der stadig er teknologiske udfordringer som skal loses,
eller der er implementeringsudfordringer.

Det indstilles, at der arbejdes videre med disse analyser, og at de afrapporteres igen forud for budgetteringsprocessen i
2020 for perioden 2021-24. Det drejer sig om analyserne:

o Effektivisering af rekrutterings- og ansettelsesproces

¢ (get anvendelse af fellesudviklede, digitale losninger
o Effektivisering af rettighedstildeling i digitale systemer
¢ Anvendelse af automatiske svarmaskiner

Enkelte analyser vurderes der ikke at veere noget skonomisk potentiale i, og de ber séledes ikke behandles videre ud fra
en budgetmassig vinkel.

Dette skal dog ikke nedvendigvis atholde fra et videre arbejde med analyserne ud fra ensket om serviceforbedringer for
borgerne eller andre forbedringer. Det drejer sig om:

¢ Analyse af kommunens printsystem
¢ Udbredelse af selvbetjeningslgsninger i forhold til restancer
¢ Anvendelse af droneteknologi

I budgetforlig 2018 blev der ligeledes besluttet en raekke budgetanalyser, som skulle afrapporteres sidste ar. Enkelte af
disse analyser var ikke tilendebragt for budgetprocessen i 2018, disse er der ligeledes lavet opfelgning pé (afrapportering
er vedlagt som bilag):

e Analyse af facility management omradet - implementering af anbefalinger er igangvarende.

¢ Talegenkendelse - pilotprojekt er under gennemforsel.

¢ Analyse af indkebsprocedurer - implementering af nyt IT-system, som skal frembringe data om kommunens
indkeb, er igangvarende.

For alle tre analyser pagér i gjeblikket implementering eller pilotprojekt, og det anbefales derfor, at de fortsat medtages i
naste ars afrapportering af budgetanalyser.

Okonomi

Det indstilles, at der ikke udmentes budgetandringer pa baggrund af analysernes resultater. I stedet stilles analysernes
resultater til institutions- og afdelingsledernes disposition som bidrag til lesning af deres respektive effektiviseringskrav i
2020, herunder de effektiviseringer som er aftalt mellem KL og Regeringen i form af Moderniserings- og
Effektiviseringsprogrammet.



Punkt 9: Implementering af Office 365

81.38.00-P35-4-19
Resume

Direktionen besluttede pA¥ mA det den 9. januar 2019, at Vejle Kommune overgA¥r til Microsofts Office 365.
FormA¥let med Office 365 er at forbedre mulighederne for mobilitet og samarbejde samt A ,ge IT sikkerheden. Frem mod
sommerferien arbejdes der med klargA ring og test af Office 365, og Office 365 planlA!gges herefter implementeret
forvaltningsvis fra efterA¥ret. I forbindelse med implementeringen udbydes der undervisning i Office 365.

Sagsfremstilling

Direktionen besluttede pA¥ mA det den 9. januar 2019, at Vejle Kommune overgA¥r til Microsofts Office 365. Arbejdet
med implementering af Office 365 er nu igangsat, og der er nedsat henholdsvis en styre- og projektgruppe med deltagere
HA¥ tvAlrs af forvaltningerne. Derudover har HovedMED udpeget to reprAlsentanter til styregruppen.

A

FormA¥let med Office 365 er at forbedre mulighederne for mobilitet og samarbejde samt A ge IT sikkerheden. Office
365 giver brugerne en forbedret mobilitet gennem adgangen til eksempelvis fildeling i OneDrive og brug af Office
programmer pA¥ mobile enheder. Samtidig giver pakken en vAlsentlig bedre understA ttelse af online samarbejde pA¥
tvAlrs af forvaltninger eller med eksterne samarbejdspartnere. Pakken inkluderer ogsA¥ en rAlkke sikkerhedsprodukter,
der ikke er med i den traditionelle Office licensering. Disse produkter giver nye muligheder for at beskytte Vejle
Kommunes data samt de PCA€™ere, mobiltelefoner og tablets, som kommunens brugere anvender. PA¥ den mA¥de
qnderstA,tter Office 365 og de tilknyttede sikkerhedsprodukter arbejdet med IT-sikkerhed og GDPR.

A

Frem mod sommerferien arbejdes der med klargA ring og test af Office 365, og Office 365 planlA!gges herefter
implementeret forvaltningsvis fra efterA¥ret. Efter implementeringen vil det fortsat vA're den nuvA'rende Office 2016
version, der anvendes pA¥ kommunens PCa€™ere. Det betyder, at Office 365 i fA rste omgang betyder, at der A¥bnes op
for en rA'kke nye funktionaliteter, der gradvist kan ibrugtages i forvaltningerne. Implementeringsplanen fremgA¥r af
nedenstA¥ende skema.

A

Forvaltning Tidspunkt

Teknik & MiljA, Primo september 2019
A~AS, K&F og Kom.dir. Primo oktober 2019
BA rn & Unge Primo november 2019
VelfAlrd Ultimo november 2019
A

I forbindelse med implementeringen udbydes undervisning i Office 365. I forbindelse med opgraderingen til Office 2016
og Windows 10 for tre A¥r siden, havde vi succes med et kursuskoncept fra Office Til Alle. Samarbejdet med Office Til
Alle er fortsat siden, hvor alle kommunens medarbejdere har haft adgang til en online vejledningsportal med
vejledningsvideoer i Office, Windows samt SBSYS, og derudover har der vA'ret atholdt en rAlkke kurser i forskellige
dele af Office pakken. Ved implementeringen af Office 365 bygger vi videre pA¥ dette koncept. Brugerne vil fA¥
mulighed for at deltage i fremmA  deundervisning af ca. 1A% times varighed med introduktion til Office 365, og
onlineportalen vil blive udvidet med undervisningsvideoer i Office 365 programmerne. PA¥ baggrund af behovene vil der
derudover vAlre mulighed for at arrangere kurser i specifikke dele af Office 365.

A

Med henblik pA¥ at sikre en ibrugtagning, der tager hensyn til de lokale behov, har Office 365 styregruppen besluttet, at
der skal udpeges Office 365 ambassadA rer pA¥ tvAlrs af forvaltningerne. Disse ambassadA rer skal klA!des pA¥ med
viden omkring Office 365, og den viden skal de sA¥ koble med deres kendskab til lokale behov og arbejdsprocesseser,
SAA¥ de nye funktionaliteter kommer til at give vA!rdi lokalt.

Jens Lund Grindsted, Projektleder pA¥ Office 365, deltager i sagens behandling fra k1. 13.40-14.00.
Formanden indstiller,
at orienteringen tages til efterretning

Beslutning



Jens orienterede om baggrund og anvendelse af 0365. Det er vigtigt at vA're opmAlrksom pA¥, at funktionaliteterne i
0365, i lighed med drevene, ikke mA¥ anvendes til hA¥ndtering af personoplysninger, ligesom det ikke er hensigten, at
velfungerende arbejdsgange i Nexus og SBsys skal erstattes. Ved overgangen til 0365 opnA¥r man som bruger en stA rre
mobilitet i fht. at tilgA¥ data fra forskellige devices, der er et velfungerende samarbejdsmodul, hvor man bl.a. har
mulighed for at dele filer, og endelig opnA¥r man en forbedret sikkerhed. 0365 indeholder webversioner af nuvAlrende
funktionaliteter - f.eks. word, onenote og powerpoint, men ogsA¥ nye, som f.eks. teams. Som noget nyt vil man have
adgang til at anvende OneNote og SkypeForBusiness pA¥ sin mobil, hvilket giver en forbedret og hurtig adgang til
data/samarbejdsmulighed trods evt. afstande. Det er vigtig 1A bende at vA!re opmA 'tksom pA¥ den rette journalisering af
materiale fra 0365 i SBsys af hensyn til aktindsigtssager, journaliserings og arkivpligt. 0365 er anvendelig bA¥de pA¥
Android og iOS produkter. VelfA!rd vil fA¥ adgang til 0365 fra 22. november og umiddelbart herefter vil der vA're tilbud
om undervisning i funktionaliteterne, ligesom der vil vAlre adgang til et e-learingsmodul og kontakt til lokale
ambassadA rer, der har til opgave at understA tte brugen af 0365. Som en del af overgangen til 0365 skal alle tablets og
mobiler have installeret Firmaportalen, der sikrer sikkerheden i anvendelsen af de webbaserede 1A sninger. Der kan 1A!ses
mere om implementeringen, navne pA¥ ambassadA rer mv. her: http://www.vkintra.vejle.dk/IT-/Implementering-af-
Office-365.aspx?skybrudeditpageurl=IT-%2fImplementering-af-Office-365 - ligesom Jens oplAlg udsendes med referatet.
A



http://www.vkintra.vejle.dk/IT-/Implementering-af-Office-365.aspx?skybrudeditpageurl=IT-%2fImplementering-af-Office-365
http://www.vkintra.vejle.dk/IT-/Implementering-af-Office-365.aspx?skybrudeditpageurl=IT-%2fImplementering-af-Office-365

Punkt 10: Ny MED-struktur

81.38.00-P35-4-19

Resume

Heidi og Trine orienterer om processen med at udarbejde en ny MEDstruktur.
Formanden indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Pé baggrund af ledelseskommissionens anbefalinger er HR i dialog med de enkelte omrdder og organisationerne om
revidering af MED strukturen. Trine og Heidi har varet til mede og fremlagt deres gnsker til den fremtidige struktur. Der
er gnske om en struktur, der skaber de bedste muligheder for en forbedret dialog mellem ledelse og medarbejdere og
derved understottter samarbejdet.



Punkt 11: Lukket

81.38.00-P35-4-19



Punkt 12: Opsamling pa moedet og notering af kommende sager og temaer til
dreftelse

81.38.00-P35-4-19
Resume

Er der serlige opmaerksomhedspunkter i forhold til kommunikation fra dette mede?
Notering af punkter og temaer til kommende meoder.
Neste moade er 09.12.2019

Formanden indstiller,
at seerlige opmarksomhedspunkter i fht. kommunikation fra dette mede og punkter til kommende meder dreftes.
Beslutning

HR-redegerelsen

Maltal for sygefraveer
Delpolitikker

Delpolitik vedr. anszttelsesudvalg



Punkt 13: Eventuelt

81.38.00-P35-4-19

Formanden indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Intet.
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