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Punkt 15: Praesentation af overordnede resultater fra Trivselsmaling 2024

81.00.00-P05-1-23
Resumé

Kristine Schou vil pd madet praeesentere de overordnede resultater fra Trivselsmaling 2024. Ligesom HovedMED bedes
drefte overordnede indsatsomrader péd baggrund af resultaterne.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller,

at praesentationen tages til efterretning.

at HovedMED drefter og beslutter overordnede indsatsomrader som opfelgning pa resultaterne fra Trivselsméalingen.

Beslutning

Niels Agesen bod velkommen og indledte punktet med, at trivselsmélingen skal fungere som et dialogvaerktej, der kan
hjzelpe til at styrke arbejdsmiljeet og sikre en god trivsel pé arbejdspladserne. Svarprocenten er 86,4, hvilket er et
tilfredsstillende resultat, dog er der variationer nar man dykker ned i fagomréder og pa arbejdspladser. Det samme gor sig
gaeldende, nar man kigger pa de overordnede resultater for den "Samlede score", "Arbejdsglaeede” og "Social kapital", som
viser et godt resultat. Herefter fik Kristine Schou ordet, og preesenterede temaerne i malingen og de overordnede resultater
for Vejle Kommune samlet og pa direkterniveau. Svarprocenten pa 86,4 svarer til, at 7.952 har svaret ud af 9.200 ansatte.

Trivselsmalingen er bygget op om temaerne:
Trivselssporgsmdl - (skala)

¢ Samarbejde

Tillid og retfeerdighed

Krav og anerkendelse i arbejdet
Arbejdsopgaver, indflydelse og engagement
Ledelse

Trivsel generelt

Negative oplevelser pd arbejdspladsen (ja/nej)

¢ Vold og trusler, mobning, uensket seksuel opmerksomhed, sygefraver
Abent sporgsmal (tekst)

¢ Andre emner til dialog

Resultatet af malingen understetter de arbejdsmiljeindsatser for 2024 og 2025, som HovedMED besluttede pd medet 22/2
2024. Den viser en stigning 1 vold og trusler og sygefraver, nar man sammenligner 2018 med 2024. Resultaterne fra 2021
viser et fald, men det kan skyldes, at mange var hjemsendte pa grund af Covid 19. Arbejdsmiljeindsatserne som blev
besluttet 22/2 2024 er:

Vold og trusler

Hoje folelsesmeessige krav

Sygefraveer — med udgangspunkt i data

Tilsyn fra Arbejdstilsynet — herunder et specielt fokus pa strakspabud og bedeforleg
Opfolgning pé Trivselsmalingen

Det er vigtigt at understrege, at der i den forste dialog pa arbejdspladserne skal droftes og beslutte indsatser for opfelgning
pa resultaterne. For at understotte opfelgningen lokalt pa arbejdspladserne, har Koncern HR en raekke HR-partnere, som
understotter fagchefer og ledere ved behov. Derudover har Koncern HR udarbejder procesmaterialer og gennemforer
workshops, som folger op pa udvalgte temaer i mélingen. Se disse pa Intra under MED og Arbejdsmilje, Trivselsmaling
2024.



Laes mere om opfelgning pa Trivselsmalingen under MED og Arbejdsmilje pé Intra. Her er materialer, som ledere,
MEDudvalg eller arbejdsmiljerepraesentanter, kan bruge i opfelgningen pa Trivselsmalingen.

Medarbejdersiden bemcerkede, at det er gleedeligt at se, at de overordnede resultater er gode. De er stort set en kopi af
resultaterne fra 2018 og 2021. Svarprocenten er faldende - hvorfor er den det? Er det fordi, at man oplever, at det ikke gor
nogen forskel at svare? Det ved vi ikke.

Det er nu de enkelte arbejdspladser skal drefte og felge op pa resultaterne. Der skal vaere en opmarksomhed pa, at
resultaterne viser, at der ikke bliver fulgt godt nok op pa episoder med mobning.

Medarbejdersiden roste opfelgningsmaterialerne, som er pa Intra, og der var ros til fortsattelsen af HR-partnermodellen
fra tidligere mélinger.

Kristine Schou svarede, at den faldende svarprocent méske ogsa kan skyldes, at der er fokus pa opgavelgsningen og
borgerne. Der skal ved opfalgningen bl.a. vare et fokus pa spredningstabellen. Pt. er HR-partnerne i gang med at lese alle
rapporterne inden for de/det omréade, de hver isaer daekker.

Medarbejdersiden bemcerkede desuden, at der skal gget fokus pé vold og trusler, da tallet er hgjt. Om det skyldes bedre
kultur for indberetninger eller ej, sa er tallet hojt. Hvordan bliver vi klogere pa de arbejdspladser, bade de som indberetter
og de som ikke altid far indberettet?

Kristine Schou svarede, at vold og trusler er et indsatsomrade, som der arbejdes med. Lisa Hedegaard Nielsen fra
Koncern HR supplerede med, at man skal helt ned pa arbejdspladsniveau for at folge det taet. Man bruger en skal fra 1-10
i graden af volden eller truslen, og tidligere registrerede man méske ikke de sma ting, som et skub fra en borger.

Medarbejdersiden spurgte ind til, om sygefravaeret er stigende?

Kristine Schou svarede, at der ikke er den store stigning. 1 2018 var tallet 10,3%, 1 2021 9,56% og i 2024 10,34%. Dog
skal udviklingen i sygefraveret folges teet.

Medarbejdersiden papegede, at de medarbejdere, som udsattes for vold og trusler er 75% af tilfaeldene fra borgere. Det
skal veere trygt at ga pa arbejde.

Niels Agesen bemerkede, at man skal passe pa med at generalisere overordnede menstre. Det at flere indberetter vold og
trusler, er ikke et argument i sig selv. Der er pt. eget fokus pa vold og trusler i ldreplejen og pa skolerne i medierne lige
pt. Derfor er det vigtigt at synliggere de indsatser, som der igangsattes fra centralt hold, men ogsa de indsatser, som
fagomréder igangsetter. Vedr. mobning, det skal der gares noget ved. De overordnede indsatser ved opfelgningen pa
malingens resultater er vold og trusler, mobning og sygefraveer.

Kristine Schous slides er vedhaftet referatet.
HovedMED besluttede flg. centrale indsatser som opfelgning pé resultaterne af trivselsmalingen:
¢ Vold og trusler (ogsé arbejdsmiljeindsats i 2024 og 2025)

¢ Mobning og
o Sygefraver (ogsé arbejdsmiljeindsats i 2024 og 2025).

Bilag

Trivselsmaling 2024 praesentation dir. HovedMED
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