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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

81.38.00-P35-58-23
Resumé

Godkendelse af dagsorden

Indstilling
Udvalget indstiller,

at dagsorden godkendes.

Beslutning

Fra seneste mgde 16.11.2023 var overfort et punkt: Opfelgning pa opgave fra FagMed 21.9. 2023:
Kompetenceudviklingsbehov. Det blev aftalt, at dette punkt dreftes pd LokalMed Borgerservice 28.6. 2024.

Det et gnske, at gkonomi sa&ttes pa dagsorden i 2. kvartal og i 4. kvartal.

Godkendt.



Punkt 2: Godkendelse af referat fra 16. november 2023

81.38.00-P35-58-23
Resumé

Godkendelse af referat fra seneste made i LokalMed Borgerservice.
Sagsfremstilling

Godkendelse af referat fra medet i LokalMed Borgerservice den 16. november 2023

Indstilling
Udvalget indstiller,

at referatet godkendes
Beslutning
Godkendt

Bilag

Referat LokalMED Borgerservice 16112023



Punkt 3: Orientering fra formand og nzestformand

81.38.00-P35-58-23
Resumé

Orientering fra formand og nastformand

Sagsfremstilling
Formanden orienterer om:

¢ Nyt fra FagMed

¢ Onboarding af nye medarbejdere

¢ Forandringskalender i Borgerservice
o Status pa projekter

Orientering fra nestformanden.

Indstilling
Udvalget indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Orientering fra FagMed:

Formanden gennemgik kort referat fra FagMed 11.3. 2024. i forhold til pkt. 8 Arsplan for Kultur og Sundhed blev der
orienteret om erfaringerne med blind rekruttering samt den aktuelle proces med genbesgg af ledelsesvardierne.

FagMed har dreftet gron transportpolitik. Der er udarbejdet inspirationsmateriale fra HovedMed, som dreftes pa neeste
LokalMed i juni 2024.

Det blev aftalt, at der ved kommende meder ogsa orienteres fra HovedMed.

Onboarding af nye medarbejdere:

I forbindelse med opstart af nye medarbejdere er der et meget stort forberedelsesarbejde med bestilling af udstyr,
systemadgange, login, negler, brik, p-tilladelse, kantine og meget andet samt information om en lang raekke praktiske

informationer.

Lederen af Borgerservice gnsker, at der laves en ny procedure for onboarding af nye medarbejdere, som giver struktur og
overblik over, hvem der ger hvad, hvor og hvordan.

Der er atholdt indledende meder med teamkoordinatorer og fagansvarlige, og der er gang i indsamling af data til en ny
procedure. Der afventes at Digital Ansattelse er fuldt implementeret, da det nye program pa sigt vil indeholde funktioner,
som vil gere tildelingen af forskellige adgange lettere end hidtil.

Forandringskalender for Borgerservice:

Formanden prasenterede den nye forandringskalender, som er et nyt oversigtsverktaj, hvor det er muligt at f4 overblik
over, hvilke projekter eller storre opgaver vi arbejder med i1 Borgerservice, og som kan pavirke og forandre vores
arbejdssituation.

Forandringskalenderen vil lebende blive opdateret og lagt pa en SBSYS-sag som alle i Borgerservice har adgang til.

Status pa projekter:

Formanden orienterede om Voicebot-projektet.



Jan og Thomas har veeret i Aldreradet, Udsatterddet, Borger- og Kontaktudvalget og i Handicapudvalget for at orientere
om Voicebot-projektet, som er en prevehandling med en robot pa hovednummeret, som i forste omgang skal undersages i
forhold til omraderne i Borgerservice.

Status pé projektet er, at der er sendt en stor mangde informationer til leveranderen omkring forvaltninger, afdelinger,
telefonnumre, emner, telefontider, landingpages pé hjemmesiden og link til selvbetjeningsleesninger.

Disse informationer er nu ved at blive oprettet som flows i systemet, som skal hjelpe robotten med at foretage korrekte
omstillinger og give information under samtalen med borger.

Inden lesingen kan ga i luften gennemfores en omfattende brugertest med deltagelse af frivillige fra de forskellige besogt
udvalg og rad, samt andre relevante testere og medarbejdere i Vejle Kommune.

Voicebotten forventes ikke at gé i luften inden udgangen af 2. kvartal 2024.

Orientering fra naestformanden:

Der var ikke yderligere orientering.

Orienteringen tages til efterretning.



Punkt 4: Forretningsorden

81.38.00-P35-58-23
Resumé

Ny forretningsorden for LokalMed Borgerservice

Sagsfremstilling

Ny forretningsorden for LokalMed Borgerservice til godkendelse efter ny organisering 1. december 2023.

Indstilling
Udvalget indstiller,

at ny forretningsorden godkendes.

Beslutning

Zndringer til eksisterende forretningsorden blev droftet.

Der var et gnske om, at suppleanten kan indkaldes i tilfzlde af alle typer af medarbejderreprasentanters fraveer.

I forbindelse med ekonomi og budget blev det dreftet om Thomas Frank kan deltage i mader om disse emner, hvilket vil
vaere 1 overensstemmelse med forretningsorden, som beskriver, at der kan indkaldes fagfolk under behandling af

dagsordenspunkter efter behov.

Godkendelse af ny forretningsorden udskydes til LokalMed i juni 2024.



Punkt S: Status pa arbejdsmilje

81.38.00-P35-58-23
Resumé

Arbejdsmiljegruppen orienterer om arbejdsmiljearbejdet og sygefraveret droftes

Sagsfremstilling
Arbejdsmiljegruppen orienterer om arbejdsmiljearbejdet:
o Status pa runderinger i Borgerservice i kulturhusene
o Fokus pa registrering af greenseoverskridende handlinger i Safetynet
¢ Stej i medelokale og forhal
® OSV.

Sygefraveret droftes . Vedlagt dagsorden er maltalsrapport fra februar 2024.

Sygefravarsstatistikkerne vedrerer arene 2022-2023 samt januar og februar 2024. Fravaret vises bade
som korttids- og langtidsfraveer.

Indstilling
Udvalget indstiller,

at orienteringen tages til efterretning og at sygefravaret droftes.

Beslutning
Status pa runderinger i Borgerservice i kulturhusene:

Der er atholdt besog i alle 4 kulturhuse. Udover arbejdsmiljegruppen for Borgerservice deltog Annette Johansen og Kim
Lassen.

Der er noteret behov for anden opbevaringsfunktion til blanketter. Der er desuden behov for, at borgere kan se, hvilke
omrader de enkelte skranker betjener.

Helt fra opstarten med Borgerservice i Kulturhusene er der oplevet udfordringer med en héndtering af ka. Dette er nu
forsegt lost med indkeb af kestandere til de 4 steder. De forste tilbagemeldinger er meget positive.

Fokus pé registrering af graenseoverskridende handlinger i Safetynet:

Arbejdsmiljegruppen har fokus pa graenseoverskridende handlinger og opfordringen til at disse bliver registreret i
Safetynet.

Der arbejdes videre med vejledninger til, hvordan man far indberettet heendelser, samt hjelp og vaerktejer til bade den
berorte og kollegaer.

LokalMed Borgerservice vil gerne have undersogt, om der kan gives adgang til, at den enkelte selv kan indberette
haendelser i Safetynet.

Dette undersgges, men der vil dog stadig vere frivillighed i forhold til egen indberetning eller indberetning med hjelp fra
AMR.

Stej i medelokale og forhal:

Der er lavet lyddempning af stole i forhal og medelokale med sékaldte "Puddelben" og der er opsat veegakustik ved
arbejdspladserne i forhallen og pa vaggene i medelokalet.

Monteringen i medelokalet skal laves om, da vegpladerne falder ned.

Stej i kantinen:



Flere har nevnt. at der er udfordringer med stgj 1 kantinen, nar mange et samlet for at spise pd samme tid.
Neastformanden har vaeret i kontakt med kantinen. Det er fortsat muligt at benytte gaestekantinen for alle, man skal dog
vaere opmarksom pa, om gastekantinen er booket af andre, da den kan bookes spd samme made som

medelokalerne. Kantinen har lige nu gang i en undersggelse. Der var enighed om, at vi afventer og ser, om der kommer
nye initiativer vedr. stgjen som folge af dette.

Rengoring:

AMR orienterede om nyt vedr. rengering.

Rengoringsselskabet har sat nye merkater op i derene.

Inden leenge vil det vaere muligt at melde ud til alle, hvornar der bliver gjort rent i de enkelte omrader og kontorer, og i
hvilket omfang

Trivselsgruppe i Borgerservice:

Den nye trivselsgruppe har nu afviklet de forste 2 arrangementer.

Det er gaet rigtig godt, og der har veret god opbakning fra kollegaerne i Borgerservice.
Det opleves som et stort plus for fellesskabet, at vi nu har en trivselsgruppe.

Sygefraveer:

Maltalsrapport for sygefraveret blev gennemgaet.

Det blev konstateret, at rapporten ikke indeholder en opdeling i korttids- og langtidsfraveer.

Dette bliver rettet til naeste LokalMed i juni 2024.

Orienteringen tages til efterretning.

Bilag

Maltalsrapport februar 2024



Punkt 6: Trivselsmaling 2024

81.38.00-P35-58-23
Resumé

Plan for opfelgning pé trivselsmalingen for 2024.

Sagsfremstilling

Formanden orienterer om planen for opfelgning op pa trivselsmélingen for 2024.

Indstilling
Udvalget indstiller,

orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Formanden orienterede om den forlgbige plan for opfelgning pa trivselsmélingen for 2024.
Den 5. 4. 2024 gennemgér leder trivselsmalingen med AMR og TR.

Den 19. 4. 2024 gennemgées trivselsmalingen pa fellesmode og temaer udvaelges. Der tages hul pa de forste dreftelser i
grupper.

I maj afvikles 1-2 yderligere dreftelser.
Medio juni udarbejdes handlingsplaner.

Orientering blev taget til efterretning.



Punkt 7: Stilletid

81.38.00-P35-58-23
Resumé

Der er fokus pa medekultur og stilletid i Kultur og sundhed. Stilletid er ikke implementeret pa tvaers af de enkelte
enheder 1 Borgerservice. En falles losning enskes dreftet af LokalMed Borgerservice.

Sagsfremstilling

Der er fokus pa medekultur og stilletid i Kultur og sundhed. Team 2 har dreftet anvendelsen af stilletid, men stilletid er
ikke implementeret pa tvaers af de enkelte enheder i Borgerservice.

Hvordan kan vi finde en lgsning, som giver alle i Borgerservice mulighed for at fa stilletid i lobet af arbejdsdagen?.
Hvordan kan man markere, at man har stilletid og ikke vil forstyrres, og hvordan handhaver man beslutningen om
stilletid pa en konstruktiv méade?

En faelles losning enskes droftet af LokalMed Borgerservice.

Indstilling
Udvalget indstiller,

at anvendelsen af stilletid i Borgerservice dreftes.

Beslutning
Muligheden for at anvende stilletid pa tvers af Borgerservice blev dreftet.
Der var enighed om, at der er flere udfordringer:

Har alle lige muligheder for at have stilletid

Hvordan kan man overfor de neermeste kollegaer synliggere, at man anvender stilletid
Hvordan kan man overfor andre synliggere, at man anvender stilletid

Hvordan agerer man, hvis man forstyrres i stilletiden

Hvad ger man, nar der er behov for at snakke fagligt

LokalMed foresléar at emnes droftes pa det kommende feellesmede i Borgerservice 17.4. 2024.



Punkt 8: Arshjul 2024

81.38.00-P35-58-23
Resumé

Arshjul for LokalMed Borgerservice for 2024 droftes

Sagsfremstilling

Arshjul for LokalMed Borgerservice for 2024 droftes

Indstilling
Udvalget indstiller,

at arshjul for LokalMed Borgerservice for 2024 dreftes.

Beslutning

Okonomi blev tilfejet i 2. og 4. kvartal.

Madekultur og stilletid tilfejes i 2. kvartal.

Arshjul for LokalMed Borgerservice for 2024 blev godkendt.
Bilag

Arshjul 2024



Punkt 9: Eventuelt

81.38.00-P35-58-23

Resumé

Forslag om sekreter pd kommende meder
Sagsfremstilling

LokalMed Borgerservice har tidligere haft en sekreteer med til mederne til at skrive referatet.

Indstilling
Udvalget indstiller,

at der arbejdes videre med forslaget.

Beslutning

Der arbejdes videre med forslaget til naeste mede.
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