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Godkendelse af dagsorden

Sagsfremstilling
Dagsorden godkendes.

FORMANDEN INDSTILLER,

at dagsordenen godkendes af FagMED Arbejdsmarkedsomradet.

BESLUTNING

Niels Christian Nielsen og Lene Arentoft var fraveerende pa mgdet. Niels’ suppleant,
Hjalte Simonsen, og Lenes suppleant, Pernille Knudsen, deltog i stedet.

Naestformanden orienterede om, at der ikke foreligger en procedure for valg af AMR til
FagMED. Det betyder, at FagMED mangler to AMR-suppleanter. Pernille Knudsen

tiltreeder som den ene suppleant. AMR-gruppen arbejder pa at finde endnu en suppleant.

Dagsordenen blev godkendt.



Godkendelse af referat

Sagsfremstilling
Referat fra FagMED mgadet den 8. december 2021 til godkendelse.

Referatet kan lseses her:
https://dagsordener-intern.vejle.dk/vis?id

FORMANDEN INDSTILLER,

at FagMED godkender referatet fra FagMED madet d. 8. december 2021.

BESLUTNING

Referatet blev godkendt.


https://dagsordener-intern.vejle.dk/vis?id=64b69917-7a56-4ac0-aa8b-5d40837d2d24

Gensidig orientering

Sagsfremstilling
Orientering fra naestformanden:

e Nyt fra HovedMED
o Budgetstrategi 2023

o Arlig arbejdsmiljgdraftelse

Orientering fra arbejdsmarkedschefen:

e Status pa reformer
e Opfalgning pa ekstraordinaert made om fysiske placeringer

e APV

FORMANDEN INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Naestformanden orienterede om seneste mgde i HovedMED.

Arbejdsmarkedschefen orienterede om, at Arbejdsmarkedsomradet har eksekveret fgrste
delaftale i aftalen om "Ret il tidlig pension" (Arne-pension). Det er endnu usikkert,
hvornar delaftale 2 rammer, men vi forbereder os pa det, sa godt vi kan, og falger det
teet. Det reflekterede ansaettelsesstop fortsaetter derfor.

Som opfelgning pa det ekstraordineere FagMED-mg@de d. 7. marts 2022 vedr. fysiske
placeringer pa Arbejdsmarkedsomradet gav arbejdsmarkedschefen en orientering.
Afsnitslederne blev preaesenteret for planen pa et mgde d. 11. marts. Planen blev godt
modtaget, og der var en positiv dialog og god energi i forhold til at tage det naeste skridt.
Afsnitslederne star klar til at melde ud i organisationen. Det blev derfor aftalt, at
afsnitslederne melder ud i eget afsnit i Igbet af d. 15. marts. Referat og bilag fra madet d.
7. marts skal derfor sendes ud d. 16. marts.

Centerleder, Lone Lisby, har pa vegne af centerledelsen ikke modtaget yderligere input
og opmaerksomhedspunkter efter det ekstraordinaere magde. Medarbejdersiden
tilkendegav, at de bakker op om planen for den fysiske placering.

Centerledelsen er i taet dialog med HR med henblik pa at fa tilrettelagt den rette proces
omkring fysiske placeringer. Der pagar detailplanlaegning i forhold til flytningen, som
forventes at veere pa plads d. 1. juli. Sidelgbende hermed gennemfares en
risikovurdering ned i de enkelte afsnit. Deadline for risikovurderingen er d. 22. april.



Pa baggrund af flytningen planlaegges en APV efter sommerferien 2022. Ledelsen vil i
samarbejde med HR lave en plan for gennemfarelsen.



Ragfri arbejdstid

RESUME

Under dette punkt far vi inspiration til og drafter, hvordan vi i @konomi- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen kan arbejde med at skabe ragfri arbejdstid.

Sagsfremstilling

2. oktober 2019 vedtog Vejle Byrad en hensigtserkleering for Vejle Kommune om, at der pr. 1.
juli 2021 skulle veere indfert raggfri arbejdstid pa alle kommunens arbejdspladser. | forbindelse
med denne malsaetning blev det ligeledes besluttet, at delpolitikken skulle evalueres i foraret

2021.

| foraret 2021 gennemfgrte Koncern HR en spgrgeskemaundersggelse blandt lederne, som
skulle afdeekke, hvordan det stod til med gennemfarslen af malsaetningen om ragfri arbejdstid.
Evalueringen viste dengang, at 47 % af de arbejdspladser, som besvarede
spegrgeskemaundersggelsen, havde indfgrt rggfri arbejdstid. Koncern HR gennemfgrte igen i
efteraret 2021 en spgrgeskemaundersggelse tilsvarende den, som blev gennemfgrt i foraret
2021. Undersagelsen viser, at 70% af de arbejdspladser, som har besvaret
spegrgeskemaundersggelsen, allerede har indfert ragfri arbejdstid. Svarprocenten er denne
gang 53%.

Seneste opggrelse fra august 2021 foretaget af Kraeftens Bekaempelse viser, at 68 kommuner
allerede har indfert raggfri arbejdstid, mens yderligere 2 er pa vej i 2022.

Pa baggrund heraf indstillede Kommunaldirektgren til HovedMED d. 30. november 2021, at
regfri arbejdstid bliver gaeldende pa alle kommunens arbejdspladser pr. 1. august 2022.
@konomiudvalget tog stilling til sagen d. 31. januar 2022, hvor de anbefalede til Byradet, at der
indfgres ragfri arbejdstid pa alle kommunens arbejdspladser pr. 1. august 2022. Da Byradet
behandlede sagen d. 9. februar 2022, sendte de sagen tilbage til @konomiudvalget. Det er
derfor p.t. uafklaret, hvordan sagen ender.

| @konomi- & Arbejdsmarkedsforvaltningen har vi endnu ikke indfert ragfri arbejdstid. Tidligere
droftelser i FagMED viser, at der er et gnske om at treekke pa andre forvaltningers erfaringer
med at skabe rggfri arbejdstid.

Velfeerd og Kultur & Sundhed er lykkedes med at indfere r@gfri arbejdstid pa deres
administrative arbejdspladser i Sundhedshuset. Formanden har derfor valgt at invitere Team
Sundhedsfremme & Forebyggelse til at forteelle om deres erfaringer med at indfagre rogfri
arbejdstid i Sundhedshuset. Oplaegger danner udgangspunkt for en drgftelse i FagMED af,
hvordan vi bedst kan blive klar til at indfgre ragfri arbejdstid pa vores omrade.

FORMANDEN INDSTILLER,
at FagMED med udgangspunkt i opleeg fra Sundhedsfremme & Forebyggelse drafter,




hvordan vi bedst bliver klar til at indfgre ragfri arbejdstid pa vores omrade.

BESLUTNING

Byradet besluttede pa byradsmadet d. 9. marts at indfere ragfri arbejdstid for alle ansatte
i Vejle Kommune pr. 1/8-2022 — dog uden kontrol ved hjemmearbejde.

FagMED drgftede med udgangspunkt i opleegget fra Sundhedsfremme & Forebyggelse,
hvordan vi bedst bliver klar til at indfgre ragfri arbejdstid pa vores omrade. FagMed
besluttede i forlaengelse heraf, at Sundhedsafdelingens tilbud formidles til
medarbejderne.



Professionel pakleedning

Sagsfremstilling

Jobcenter Vejle, afsnittene pa Boulevarden og Niels Finsens Vej, har draftet "professionel
paklaedning”, og gnsker at dette defineres.

Baggrunden for dette er, at personale og ledelse har fundet det sveert at finde en ensrettet
fortolkning af udtrykket "professionel paklaedning”. Der har derfor vaeret en arbejdsgruppe
bestaende af Centerleder Kenneth T. Jessen, TR og AMR fra de respektive adresser og faglige
organisationer. | arbejdsgruppen er man naet frem til fire principper for hvad professionel
paklaedning er. Disse principper gnskes lgftet ind i, og draftet af FagMED, séaledes det sikres at
hele arbejdsmarkedsomradet har en falles tilgang og forstaelse for hvad det vil sige at veere
professionelt pakleedt.

De fire principper for professionel paklaedning:

e Din pakleedning er tilpasset dagens opgaver

 Din paklaedning er/bar veere holdningsfri, og tiltraekker sig ikke ugnsket seksuel, politisk
eller religigs opmaerksomhed

 Din paklaedning skal kunne tale et "spejltiek” — har den et professionelt udtryk?

e Tillids- og dialogbaseret tilgang med naermeste kolleger og leder

FORMANDEN INDSTILLER,

at principperne drgftes med henblik pa implementering pa hele arbejdsmarkedsomradet.

BESLUTNING

FagMED drgftede de fire principper for professionel paklaedning og besluttede, at
principperne skal implementeres pa hele Arbejdsmarkedsomradet.




Borgerfeedback

RESUME

Borgernes oplevelser er et vigtigt element i udviklingen, styringen og kvalitetssikringen af
beskaeftigelsesindsatsen. Derfor er der udviklet et koncept omkring borgerfeedback, som
labende indsamler borgerenes oplevelser af samtaler samt de indsatser og tilbud de har
deltaget i. Pa madet preesenteres FagMED for konceptet samt anvendelsen af den
feedback der kommer fra borgerne.

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pa mgde i december 2018, et koncept for Igbende
borgerfeedback ift. de samtaler og indsatser, der gennemfgres i Jobcenteret.

Formalet med at indhente borgernes oplevelse af samtaler og indsatser er, at sikre et bredere
fundament for forbedring af de forskellige indsatser og samtidig give borgerne et talergr ind i
beskeeftigelsesindsatsen.

Den Igbende feedback fra borgerne betyder, at Jobcenteret hurtigere kan reagere pa
eventuelle uhensigtsmaessigheder, hvis de opstar. Feedbacken bliver derfor et vigtigt element i
Jobcenterets kvalitetssikringsarbejde.

Samtidig er det vigtigt, at borgere oplever en meningsfuld, inddragende og tilrettelagt indsats,
som afspejler de behov den enkelte har. Det beskaeftigelsespolitiske mal er at borgerne
oplever en veerdig sagsbehandling. En Igbende opfelgning pa borgernes oplevelser kan
indikere, om det mal indfries.

Processen med at indsamle borgernes feedback er blevet automatiseret og har kart siden
medio april 2021. Lgsningen handteres af en softwarerobot, som automatisk fremsgger de
borgere, der har deltaget i en samtale eller afsluttet en indsats og udsender spgrgeskema til
dem.

Spargeskemaer udsendes pa daglig basis og Jobcenteret far dermed lgbende feedback fra
borgerne ift. de spgrgsmal der stilles og de bemeaerkninger de kan give. | bilaget fremgar det
hvilke spgrgsmal borgerne stilles.

| februar 2022 er der kommet 2.235 besvarelser vedr. samtaler og 166 svar vedr. indsatser og
tilbud. Overordnet set er borgerne godt tilfredse med de samtaler og indsatser, de deltager i.
84 % er saledes enig eller helt enige i, at de er overordnet tilfredse med samtalen, og en
tilsvarende andel mener, at den indsats de har deltaget i har vaeret meningsfyldt og relevant.
FagMED vil fa en naermere preesentation af alle resultaterne pa mgdet.

Anvendelsen af borgernes feedback er udbredt til hele organisationen. Feedbacken indgar som
en del af den overordnede opfglgning og kvalitetssikring pa Arbejdsmarkedsomradet og
herudover bruges borgernes feedback ogsa i de enkelte afsnit, hvor feedbacken inddrages i de



1-1 snakke der er mellem afsnitsleder og medarbejder.

Antallet af svar varierer meget mellem de forskellige malgrupper og det er i den sammenhaeng
vigtigt, at vaere opmeerksom pa ikke at konkludere noget pa meget fa svar. Samtidig kan
borgerens feedback ikke sta alene, nar kvaliteten af Jobcenterets indsats skal vurderes.
Feedbacken vil derfor supplere de @gvrige fokusomrader, som i dag anvendes til at sikre en
beskeeftigelsesindsats af hgj kvalitet.

Ud over at hgre borgerne om deres oplevelser, sa er det ogsa vigtigt, at virksomhederne
oplever en god service fra Jobcenteret. Jobcenter Vejle har derfor tilsluttet sig et KL-projekt om
at gennemfare landsdaekkende tilfredshedsundersggelser blandt virksomhederne, hvor
resultaterne ogsa kan ses pa kommuneniveau. Disse undersggelser szettes i gang i labet af
2022.

FORMANDEN INDSTILLER,

at sagen droftes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedschefen praesenterede data pa borgernes oplevelser af samtaler samt de
indsatser og tilbud, de har deltaget i. Se bilag. Dataene viser generelt en stor tilfredshed
blandt de borgere, der har svaret. Starste andel pa samtaler — mindre pa tilbud, som har
veeret lukket ned under Corona.

FagMED drgftede i den forbindelse, hvordan svarprocenten kan hgjnes helt generelt og
seerligt i de afsnit, hvor svarprocenterne er meget lave.



Arbejdsmiljg

Sagsfremstilling

Arbejdsulykker, naervedulykker, vold og trusler samt kreenkende handlinger

Rapporterne, som vi plejer at traekke, kan ikke lzengere treekkes af hensyn til GDPR. Der er
derfor udviklet nye rapporter til vores omrade. | de nye rapporter indgar nu ogsa vold og trusler
samt kreenkende handlinger. Se bilag.

Sygefraveer
Fraveersrapporter for Arbejdsmarkedsomradet for 2020, 2021 og 2022 - se bilag.

Rapporterne er trukket pa savel kort- som langtidsfraveer.

Maltalsrapport - fraveer for FagMED Arbejdsmarkedsomradet og Vejle Kommune holdt op imod
maltal for fraveer.

Orientering fra arbejdsmiljggrupperne

FORMANDEN INDSTILLER,

at FagMED tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Der blev orienteret om en stigning i naervedulykker. Stigningen skyldes flere
indberetninger, efter der er blevet sat fokus herpa som et led i vores kvalitetssikring. Det
er positivt, da vi kan lzere af ulykkerne. Corona, bade nedlukning og genabning, kan ses i
fraveersstatistikken.

Orienteringen blev taget til efterretning.



Arsregnskab 2021 for Arbejdsmarkedsudvalgets omrade

Sagsfremstilling

Der gives en orientering om arsregnskabet 2021 for Arbejdsmarkedsudvalgets omrade.
Regnskabet udviser et mindreforbrug pa 39,9 mio kr. efter forventet overfarsel til 2022. Dette
fordeler sig med 39,7 mio. kr. pa overfgrselsudgifterne og 0,2 mio. kr. pa serviceudgifterne.

Sagen behandles i Arbejdsmarkedsudvalget den 10. marts 2022. Sagen er vedhaeftet som
bilag.

FORMANDEN INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING

Formanden orienterede om Arbejdsmarkedsudvalgets arsregnskab for 2021, som
FagMED tog til efterretning.




Proces budgetlaegning for 2023

Sagsfremstilling

Der orienteres om processen for budgetleegningen 2023, herunder tidsplan for
budgetlezegningen pa Arbejdsmarkedsomradet. Se bilag.

Til orientering er derudover vedheeftet udkast til materiale, som behandles af @konomiudvalget
pa madet d. 28. februar 2022:

e Budgetstrategi 2023-2030
e Procedurenotat for budgetlaegningen 2023

e Politisk tidsplan

FORMANDEN INDSTILLER,

at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING

Formanden orienterede FagMED om processen for budgetlaegningen 2023 og at arbejdet
med "Ret til tidlig pension" indgar som en del af budgetarbejdet.

Orienteringen blev taget til efterretning.



Opfelgning pa trivselsmaling 2021

Sagsfremstilling

Der blev i januar 2021 gennemfgrt en trivselsmaling i hele Vejle Kommune. Resultatet af
malingen pa arbejdsmarkedsomradet blev gennemgaet og dreftet pa FagMED d. 8. marts
2021. Med denne sag bliver der fulgt op pa, om der er sket opfalgning pa trivselsmalingen i alle
afdelinger.

| opfelgningsarbejdet har enhederne faet frined til at arbejde med handleplanerne pa de
mader, som passer ind i struktur og kultur i hver enkelt center/afsnit/team/. Feelles for alle er,
at:

e Der er udarbejdet handleplaner, som er lagt i safetynet.

e Der er igangsat konkrete handlinger ud fra de enkelte handleplaner, som medarbejderne
har vaeret med til at udarbejde.

e Handleplanerne er i god proces og med inddragelse af bl.a. arbejdsgrupper.

Derudover ligger der i Arsplanen for arbejdsmiljget, at der min. to gange om éaret foretages
sikkerhedsrunderinger i de enkelte afsnit. | denne rundering ligger ogsa opfelgning pa
handleplanerne til Trivselsundersggelsen.

FORMANDEN INDSTILLER,

at sagen droftes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedschefen introducerede kort arbejdet med opfalgning pa trivselsmalingen,
hvorefter centerlederne hver iszer gav en status pa, hvordan de har arbejdet med
opfalgning hos dem.

Der er en seerlig opmaerksomhed pa de afsnit, der i forbindelse med
organisationsaendringen er lagt sammen, og hvor der er en ny leder.



Eventuelt

Sagsfremstilling
Draftelse af eventuelle punkter.

FORMANDEN INDSTILLER,

at eventuelle punkter drgftes.

BESLUTNING

Formanden orienterede om, at Arbejdsmarkedsudvalget er pa rundtur med henblik pa at
fa en god introduktion til Arbejdsmarkedsomradet.

Formanden orienterede om, at situationen i Ukraine pt. fylder meget i det daglige arbejde.
Beredskabet er under udarbejdelse, og Jobcenteret kommer til at spille en stor rolle. Det
kommer til at pavirke igangvaerende opgaver, hvilket vi i feellesskab skal finde en Igsning

pa.

Gennemfarelsen af delaftale 1 i aftalen om "Ret til tidlig pension” blev draftet.
Medarbejdersiden pointerede en opmaerksomhed pa vigtigheden af ordentlighed i
processen, herunder hvor lzenge potentielt bergrte skal vente pa svar samt kriterier
herfor, som er kendte af alle. Ledelsen pointerede, at de er bekendte med, at der er en
svaer dagsorden, men at HR har veeret involveret i processen hele vejen. HRs
anbefalinger er fulgt, og det er HRs geeldende kriterier — som ogsa blev praesenteret i
forbindelse med lederprocessen — som har veeret retningsgivende for processen.
Formanden understregede, at man ogsa fremadrettet vil have en seerlig opmaerksomhed
pa proceduren generelt.

Arbejdsmarkedschefen orienterede om, at det endnu ikke vides, hvornar delaftale 2
kommer. Det er derfor sveert at melde noget ud. Der vil dog fortsat vaere fokus pa
naturlige afgange, ligesom det reflekterede ansaettelsesstop fortsat er geeldende — og
ressourcefordelingsmodellen vil komme i spil, sa der er ressourcer til radighed, hvor der
er behov. Medarbejdersiden anmodede om, at der ogsa i gennemfgrelsen af anden
delaftale er fokus pa ordentlighed og geeldende kriterier ved eventuelle omrokeringer og
deslige.
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