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Punkt 1: Godkendelse af indsatskatalog for 2020

85.00.00-A00-9-19
Resume
Seniorudvalget skal mindst en gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig hjelp og praktisk bistand samt

treening efter §§83 og 86 1 Lov om Social Service.

Derfor forelegges forslag til Indsatskataloget for 2020 nu til politisk godkendelse.

Sagsfremstilling

Indsatskataloget beskriver det serviceniveau, som borgerne kan forvente pd omraderne personlig pleje og praktisk bistand
samt treening. Desuden indgér standarder for kersel, midlertidige ophold, visiteret dagophold og indsats relateret til
ophold i plejebolig og leve-bo-milje. I indsatskataloget er ogséa beskrevet snitfladen mellem Myndighedsafdelingen og
leveranderer.

Formalet med Indsatskataloget er at fastlaegge Vejle Kommunes serviceniveau i 2020.
Indsatskataloget for 2019 har udgjort rammen for revideringen af kvalitetsstandarderne.
Forslag til Indsatskatalog for 2020 er vedlagt som bilag. Der er vedlagt en version, hvor &endringerne fremgar.

Der er udarbejdet et notat, som beskriver @ndringerne i indsatskataloget i hovedpunkter. Dette er vedlagt som bilag. Der
er ingen serviceniveauaendringer, udelukkende praeciseringer.

Sagens videre forleb

Indsatskataloget for 2020 sendes i hering 1 Aldreradet 4.12.2019 og Fag Med Senior 2.12.2019. Disse heringssvar indgar
i Seniorudvalgets behandling af sagen den 11.12.2019.

Deltager i behandlingen
Myndighedschef Sri Sundarampillai fremlaegger sagen.

Historik

Velfeerdsdirekteren indstiller, 20. november 2019, pkt. 114:
at indsatskataloget 2020 sendes i hering i Aldrerddet og FagMED Senior, inden endelig godkendelse pa
Seniorudvalgsmedet 11.12.2019

Seniorudvalget, 20. november 2019, pkt. 114:
Indsatskataloget 2020 sendes i hering i Aldrerddet og FagMED Senior
Fravaerende: Peder Hummelmose.

Formanden indstiller,
at FagMED Senior drefter sagen og afgiver hgringssvar
Beslutning

Sri og Margrethe orienterede om den gennemforte revision af indsatskataloget for 2020. Indsatskataloget beskriver det
politiske vedtagne serviceniveau. Der er i forbindelse med revisionen ikke lagt op til serviceendringer, men der er
indarbejdet nogle justeringer/preciseringer. En tilfejelsen vedr. terminale og devblinde har ikke tidligere veeret omfattet af
indsatskataloget og er en beskrivelse af hidtidig praksis. Arstal pa forsiden &ndres til 2020.

Seniorudvalget vil i januar 2020 behandle en sag vedr. midlertidig bevilling af madservice.

Fag MED Senior havde folgende kommentarer af redaktionel karakter til indsatskataloget:



Side 27: Det blev dreftet, om der var behov for en praecisering af kriterierne for levering af genoptraning og dens omfang.
Beskrivelsen tager udgangspunkt i faelles sprog 3 og har til formal at sikre at der er et beskrevet méal med indsatsen.

Side 30: Det samme gor sig gaeldende i tht. vedligeholdende traening, idet medarbejdersiden bemerker, at den nuverende
beskrivelse méske kan skabe urealistiske forventninger fra borgerne. Beskrivelsen er et udtryk for en overordnet ramme,
som driften kan bevage sig indenfor.

Det blev besluttet at fa belyst omfanget i et udtraek, som herefter kan dreftes pd Fag MED Senior.

Tilfejelsen vedr. terminale og devblinde har ikke tidligere vaeret beskrevet i indsatskataloget og er en beskrivelse af
hidtidig praksis.

Side 93: der er 2 sproglige korrektioner.

Bilag
Indsatskatalog 2020 til politisk godkendelse

Notat der beskriver @ndringer i hovedpunkter



Punkt 2: Dreftelse af maltal for sygefravaer

81.28.00-G01-2-19
Resume

Sygefravaret i Vejle Kommune er fortsat for hejt. Der er enighed om, at sygefravaret skal nedbringes, og at implementere
mal for sygefraveer er en indsats, som vi fremadrettet skal arbejde med. En systematisk kortleegning af sygefravaeret
skaber en viden om fraverets omfang pa den enkelte arbejdsplads, og ger det lettere at holde fokus pé at nedbringe
sygefraveret.

Direktionen har besluttet, at der som en af vores strategiske indsatser mod sygefravar skal arbejdes med maltal for
sygefraver — ¢t tal for hele kommunen og differentierede maltal pd de enkelte fagomréder. De differentierede méltal er
derfor langt mere realistiske og fair, da de tager hegjde for, at forskellige typer arbejdspladser har forskelligt sygefraveer.
Samlede méltal, procentvis nedsattelse og forslag til visuelt vaerktej er vedlagt sagen.

Britt Zabel Nielsen og Annette Jessen deltager fra 14.30-14.50.
Sagsfremstilling

Sygefraveret er for hgjt, og der er potentiale til at nedbringe det. Ved en nedbringelse af sygefravaret til maltallet frigives
ressourcer, som kan bruges til at give mere tid og heender til losning af kerneopgaven.

En nedbringelse af sygefravearet vil age stabiliteten for borgere, medarbejdere og ledere og derved opné en afsmittende
effekt pa vores medarbejderes trivsel og arbejdsglade.

I Vejle arbejder vi med at forebygge sygefraveret, ligesom vi arbejder systematisk med héndtering af sygefraveer. Vi har
retningslinjer som strukturerer sygesamtaler, involvering af medarbejderreprasentanter og opfordrer til inddragelse og
samarbejde med jobcentrene for tidlig indsats og bedre muligheder for at fastholde medarbejderen og nedbringe
sygdomsperioden.

At arbejde med et maltal for sygefraveer vil sikre, at sygefraveret i pd den enkelte arbejdsplads far den nedvendige
opmarksomhed, sa vi kan sikre, at der bliver taget hand om vores sygemeldte medarbejdere. Nar man som chef eller leder
far tilsendt opgerelse af sygefraveeret manedsvis sikrer ogséa, at der skabes en synlighed af, hvor man som leder skal have
gje for de medarbejdere, som er tilbage pa arbejdspladsen.

Sygefravaeret i 2018 fra det Felleskommunale Ledelsesinformationssystem (FLIS)
Direktionen har besluttet, at der arbejdes med et maltal for hele kommunen og differentierede maltal for omrédderne i form
procentvis nedsattelse pa alle FagMED.

De differentierede og procentvise maltal kan veere mere realistiske og fair, da de tager hejde for at forskellige typer
arbejdspladser har forskelligt sygefraveer. Den samme procentvise nedsattelse sikrer, at alle skal nedsatte fraveeret med

samme procentsats over hele linjen — at alle skal kunne forbedre sig.

Maltallet i 2020 fastsattes pa baggrund af tallene i 2018, som illustreres i tabellen nedenfor.



Gennemsnit af | alt Kolonnenavne -

Rakkenavne - 2016 2017 2018 Hovedtotal Komnr.
Aalborg Kommune 12,2 11,8 11,6 11,9 851
Horsens Kommune 12,0 108 11,1 11,3 615
Kebenhavns Kommune 11,0 11,0 101
Kolding Kommune 10,3 10,8 10,7 10,6 621
Aarhus Kommune 10,7 103 103 10,4 751
Randers Kommune 9.8 93 93 9.5 730
Odense Kommune 92 87 93 9,1 461
Silkeborg Koemmune 8,2 80 85 8,2 740
Esbjerg Kommune 7,2 71 7,7 7,3 561
Hovedtotal 10,1 96 98 9,8

Vejle 10.7 10.6 10.8 10,7
Landsgennemsnit 1.1 107 10,8

Som tabellen viser, er der ikke tal fra Kebenhavns Kommune i FLIS.

Hvis man tager udgangspunkt i et maltal ud fra gennemsnittet af 2018, vil maltallet for Vejle Kommune som helhed vaere
9,8 dage pr. medarbejder.

Procentvis nedsattelse
En fastsattelse af maltallet for de enkelte FagMED, med samme procentsats, illustreres i nedenstaende tabel.

Der er udregnet et middel for perioden 2016-2018, som for alle forvaltninger giver et gennemsnitligt sygefraveer pa 11,1
dage. En nedbringelse af sygefraveeret fra 10,7 dage til 9,8 dage, vil vare en procentvis nedsattelse pa 8,4 %.

FagMED Nyt maéltal (dagsvaerk)
Administration Velfaerd 7,1
Arbejdsmarked 8,7
Dagtilbud 10,2
Familie, forebyggelse og Staben 10,4
Kultur og Fritid 7,5
Senior 12
Sundhed 8,6
Teknik og Miljo 6,9
Uddannelse og Laring 9,5
Voksen Drift 12,8
Okonomi og Administration 5,7
Kommunaldirekterens Stabe 43
Plejecenter Solgaven 13,8

Af vedlagte excelark kan ses en nermere udregning af den procentvise nedsattelse pa 8,4 % og udregning i forhold til
middeltal.

Eksempelvis skal Familie & Forebyggelse og B&U Staben reducere deres sygefraveer med 0,95 dag i forhold til middel,
hvor FagMED administration Velferd skal reducere deres sygefraveer med 0,65 dage i forhold til middel.



Visuelt verktoj

Pa baggrund af ovenstéende tal og maltal, er der udarbejdet forslag til visuelt veerktej til illustration af méltal og veerktej
til brug for understottelse af lederne.

I skemaet ses antallet af ansatte, fravaeret i dagsverk pr. medarbejder og tidligere méltal. I skemaet er brugt tal fra de
differentierede méltal.
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I Office 365 findes muligheden for ved hjelp af PowerBI programmet teams, hvor Budget & Finans har lavet udkast til
visuelt verktej, hvor man kan se hele forvaltningen, FagMED og egen afdeling. Dette kan implementeres i alle
forvaltninger.
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Koncern HR anbefaler, at der arbejdes videre med ovenstaende varktaj, sa det kan tilrettes den enkelte arbejdsplads, og at
lederne modtager information kvartalsvis eller manedsvis om maéltal, aktuelle fravarstal og personaleomsatning som en
automatisk advisering. Ligesom fagcheferne skal modtage for alle deres arbejdspladser, som spejles op i maltallet for hele
gruppen, sé der er mulighed for at folge udviklingen for de enkelte decentrale arbejdspladser teet.

Kommunaldirekteren indstiller, 19. september 2019, pkt. 32:

at HovedMED drefter, hvordan vi pa bedst mulig vis implementerer méltal.

at HovedMED drefter, hvordan vi understetter de udfordrede arbejdspladser.

at HovedMED drefter forslag til visuelt vaerkte;.

HovedMEDudvalg, 19. september 2019, pkt. 32:

Thrine Norgaard indledte dreftelsen med at oplyse, at der desvaerre har indsneget sig en fejl i tallene. Det betyder, at
sygefraveret skal nedsattes med 8,4% 1 stedet for 11,7%. Dagsordenspunktet er tilrettet med de nye tal.

Thrine redegjorde for, hvorfor sygefravaret skal nedbringes, det handler bl.a. om bedre sundhed og mindre nedslidning,
mere tid og flere ressourcer til lasning af kerneopgaven, gget stabilitet for borgere, kolleger og ledere. Derudover har det
en afsmittende effekt pa en endnu hgjere trivsel og arbejdsglade, ligesom nedbringelse af sygefravaret er pa dagsordenen
i den offentlige sektor.



Thrine kom derefter ind pa, hvorfor det er godt at arbejde med maltal for sygefravaer? Den ledelsesmeessige fokus er
vigtig for at sikre, at der bliver taget hdnd om den sygemeldte medarbejder i henhold til Vejle Kommunes "Retningslinjer
for handtering af en sygemeldt medarbejder". Det er ligeledes vigtigt at sikre, at der bliver taget hand om de
medarbejdere, der pa arbejdspladsen yder en ekstra indsats, nar en kollega er syg.

I Office 365 findes der en mulighed for at udvikle et visuelt verktejer for ledere, AM-gruppen og MED, som vil vaere
med til at sikre en bedre forebyggelse. Det er Bl-teamet i Budget & Finans, som arbejder med udviklingen af vaerktejet.

Direktionen har besluttet, at der arbejdes med den samme procentvise nedseattelse i alle FagMED. Maltallet 1 2020 er
fastsat pa baggrund af tallene fra 2018. Thrine redegjorde derefter for, hvordan méltallene er fastlagt. Det er de ved at
Vejle Kommune benchmarker sig med Aarhus, Odense, Alborg, Kebenhavn, Esbjerg, Randers, Silkeborg, Horsens og
Kolding kommuner.

Medarbejdersiden spurgte ind til, om §56 aftalerne er med i tallene?

Ledersiden svarede at tallene ikke indeholder §56, elever eller ansatte pa sarlige vilkér, f.eks. fleksjob og skanejob. De
indeholder kun tallene for ansatte pa ordinere vilkér.

Medarbejdersiden spurgte ogsa ind til, hvad der sker for de arbejdspladser, som ikke nar deres méltal inden for en given
periode?

Ledersiden svarede, at Koncern HR vil gé i dialog med de konkrete arbejdspladser. Der bliver udbudt kurser for TRIO-
grupperne, sa de bliver kladt pa til at arbejde med maltal.

Medarbejdersiden bemerkende, at det er godt at uddanne TRIO-grupperne. De spurgte ind til, om implementeringen sker
via FagMED, og om hj&lpen til de konkrete arbejdspladser bliver gratis?

Ledersiden svarede, at FagMED drefter, hvordan de vil arbejde med maéltal inden for eget fagomrade, og at Britt Zabel
Nielsen fra Koncern HR tilbyder at deltage pa FagMED meder, hvis det enkelte FagMED vurderer, at de har behov for
det. Og hvorvidt det bliver gratis for arbejdspladserne at fa hjelp til at arbejde med maltal for sygefraveer, er sveert at
svare pa, da det bliver besluttet i de konkrete tilfzlde.

Medarbejdersiden oplever, at der bliver skredet hurtigere til afskedigelse efter, at de nye Retningslinjer om sygefraver er
tradt i kraft. Vil dette ogsé blive tilfeldet, nér vi skal til arbejde med méltal?

Ledersiden svarede, at det ikke er hensigten, dog siger Retningslinjerne for hindtering af sygefraver, at det skal vurderes
efter 3-4 méneder om og pé hvilke vilkar, medarbejderen kan fastholdes, hvilket har veret gaeldende praksis i mange ér i
Vejle Kommune.

Medarbejdersiden spurgte ind til, hvordan man registrerer, nar sygemeldte medarbejdere starter op med fa timer ad
gangen?

Ledersiden svarede, at nedsat tjeneste ikke er med i tallene. Det er vigtigt, at der er lebende dreftelser om sygefraveer pa
arbejdspladserne, og at man hjaelper hinanden med at optimere og vaere proaktive pa omradet. Der vil ogsé blive lavet
brush up kurser for ledere og neglemedarbejdere, ligesom der vil vare kurser for nye ledere.

Medarbejdersiden bemearkende, at darlig ledelse kan vaere arsag til sygefraveer. Det er vigtigt, at der er fokus de ting, som
vi har indflydelse pa. Sygdom er en privat sag, hvor imod fravaer er arbejdspladsens udfordring. Formidlingen af arbejdet
med maltal er vigtig, sa alle foler sig trygge ved, at der arbejdes med sygefraver. Det visuelle veerktej har vi tillid til
bliver udviklet, s alle kan f& gavn af det.

Ledersiden svarede, at man bl.a. via Trivselsmalinger tager fat pa sygefraveret. Det visuelle verktej er ikke pé plads
endnu, der skal ved udviklingen ogsé tages stilling til, hvem der har adgang til hvad i systemet.

Efter dreftelsen var der enighed om, at implementeringen af arbejdet med maltal for sygefraveer skal ske via FagMED, og
at Koncern HR understotter de udfordrede arbejdspladser, samt at der udvikles et visuelt verktgj til at understotte arbejdet
med sygefraveer, ligesom TRIO-grupperne klaedes pa til arbejdet.

Formanden indstiller, 20. november 2019, pkt. 9:
at orienteringen tages til efterretning.



FagMED Senior, 20. november 2019, pkt. 9:

Britt orienterede om baggrunden for HovedMEDs beslutning om at arbejde med maltal for sygefraver. Der er gode
erfaringer hermed fra andre kommuner. Sygefravearet skal generelt nedsettes med 8,4%. Seniors maéltal er 12 -
gennemsnittet for 2016-2018 er 13,12. Sygefraver defineres som sygdom og arbejdsskader - §56 og nedsat tjeneste indgér
ikke. Det skal afklares, om fravaer som felge af graviditetsgener indgar. I forbindelse med arbejdet med maltal udbydes
der kurser for alle TRIO grupper ligesom der er udarbejdet en digital veerktejskasse. Der vil i gvrigt blive arbejdet med en
kontaktpersonmodel, hvor hver forvaltning har en konsulent fra HR tilknyttet som kontaktperson, der kan trackkes pa og
som vil veere behjelpelig med at folge sygefravaeret. Der var enighed om at folge udviklingen i fag MED Senior
kvartalsvis. Der skal tages beslutning om, hvordan vi skal arbejde med at implementere maltallene, ligesom det skal
besluttes, om Senior skal arbejde med differentierede méltal. Dette tages op igen pa medet den 2. december 2019.

Formanden indstiller,

at Fag MED Senior drefter hvordan der skal arbejdes med at implementering af maltallene, samt om der skal arbejdes
med differentierede maltal.

Beslutning

Der var enighed om at arbejde med det feelles méltal pa 12. Glaedeligt at der er fokus pé forebyggelse af sygefraver og at
der er udviklet nye og gode styringsredskaber. Vigtigt ogsa at holde fokus pa de medarbejdere, der er tilstede.
Sygefraveret vil blive fulgt neje lokalt, pA LokalMED og FagMED

Bilag

Oplaeg FagMED Senior.pptx



Punkt 3: Dialog mellem Fag MED Senior og det politiske udvalg

81.38.01-P35-1-19

Resume

Der dreftes hvorvidt der er et enske om en dialog med det politiske udvalg.
Sagsfremstilling

Formanden indstiller, 18. september 2019, pkt. 11:
at fagMED Senior drefter hvorvidt der er et enske om en dialog med det politiske udvalg.

FagMED Senior, 18. september 2019, pkt. 11:

Helle orienterede om baggrunden for punktet, som er, at Hoved MED arligt er i dialog med Okonomiudvalget, og at der
har veret en dreftelse af ensket om en dialog mellem FAGMED og Udvalget. Formalet med mederne er en dreftelse af
emner af en generel og overordnet karakter.

Det blev besluttet, at der pa naste meade vil blive taget udgangspunkt i et referat fra Bern og Ungeomradet som inspiration
til dreftelsen af om der er et onske om en dialog med det politiske udvalg.

Resultat af henvendelse til Born og Unge i fht. deres 3 FagMED udvalgs dialog med BFU:

2 medarbejderrepraesentanter fra hvert af de 3 FagMED i Born og Unge har dialogmeder med det politiske udvalg. Pa
arets forste mede i de 3 FagMED dreftes emner til orientering/dreftelse med BFU. Herefter mades reprasentanterne og
planlaegger, hvad de samlet vil orientere om/drefte med BFU. Der er ikke dagsorden og medet refereres ikke sarskilt.
Reprasentanterne refererer herefter mundtligt fra mederne i eget FagMED og resultatet heraf kan lases i referaterne, der
ligger pé vkintra.

Herunder er indsat referattekst fra Fag MED Dagtilbud:

"Medarbejdersiden i B&U (Dagtilbud, U&L og Familie- og Forebyggelse) havde forberedt et felles og koordineret opleeg
til BFU. Overskriften var Vejle med Vilje. Hvert FagMED prasenterede de vigtigste opmarksomhedspunkter, Dagtilbuds
kan opsummeres i udsagnet: Larerig barndom giver bedre afkast end aktie. Der blev orienteret om Ann-Elisabeths
Knudsens forskning om udvikling af barnets hjerne, og betydningen af den rette paedagogiske indsats.

Oplaeggene lagde op til dialog med politikerne i BFU. Der var enighed om at oplaeggene var saglige og et godt afsat for
dialog.”

Formanden indstiller,
at fagMED Senior drefter hvorvidt der er et enske om en dialog med det politiske udvalg.
Beslutning

Der var enighed om at Fag MED Senior ensker at holde muligheden for dialogmeder med Seniorudvalget aben, og vil
invitere hertil nar der opstar relevante tveergdende emner. Det vindes vasentlig, at emnerne skal have en vis tyngde og stor
betydning for flertallet.
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