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Punkt 10: Service med Vilje

81.38.00-A21-2-19
Resume

Formélet med medet er at drefte status pa Service med Vilje projektet og den samlede kulturforandring i forvaltningen,
som Service med vilje skal bidrage til. Der laegges op til, at de tre servicelofter skal have fornyet opmarksomhed med
henblik pa skerpet formidling af lafterne med input fra MED-systemet. Samtidig ensker chefgruppen at involvere MED-
systemet i den fremadrettede forankring af servicekulturen — herunder fx gennem et arrangement i efteraret.

Sagsfremstilling

Kort praesentationsrunde

Status pa Service med Vilje — og ideer til det videre forleb

Service med Vilje er teenkt som et projekt, der pa sigt skal styrke forvaltningens servicekultur. Der enskes en droftelse og

en temperaturmaling pé, hvor langt vi er ndet med kulturudviklingsprojektet: Hvad har veret godt, hvad har veret mindre
godt og hvad skal vi gere fremadrettet.

Forenkling af servicelofter

Der er som del af Service med vilje forlgbet formuleret 3 servicelofter, der har veret “under construction” (servicelofterne
vedlagt i bilag). Der gnskes en dreftelse af, hvordan servicelofterne kan geres mere korte, precise og nervarende —
herunder hvordan lgfterne kan kommunikeres til nuvarende og kommende medarbejdere.

Planlaegning af fallesarrangement i sensommeren

Chefgruppen planlegger et faellesarrangement for alle medarbejdere i T&M i sensommeren, der skal markere Service
med Vilje. Der gnskes en dreftelse af, hvordan MEDsystemet kan f& en rolle i at planlaegge en del af dette arrangement.
Minikurser

Alle medarbejdere er blevet indbudt til at byde ind med emner til mindre endagskurser i servicerelaterede emner. Der

onskes en droftelse af, hvordan vi fir de bedste ideer ind, og hvordan MED-systemet kan bidrage til at udvalge den
bedste kursuspakke.

Teknik & Milje direkteren indstiller,

at sagen bliver droftet

Beslutning
Droftet (se bilag)
Bilag

Servicelofter
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